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Faculdade|MES

Governador Valadares, 27 de margo de 2026
Of. 03-26/CPA

De: Faculdade IMES
Para: Coordenacgéo Geral da CGACGIES

A Faculdade IMES, devidamente credenciada com base na legislacéo vigente,
inscrita no e-MEC sob o n° 18637, vem mui respeitosamente perante V. Sa. encaminhar
o Relatério Final da Avaliacao Institucional 2025-2, referente ao Ciclo Avaliativo.

Atenciosamente,

Henrique Mendes de Oliveira
Presidente da CPA.



RESULTADO AVALIACAO INSTITUCIONAL
29 - AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025/02
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Instituicdo: INSTITUTO MINEIRO DE EDUCA(;AO SUPERIOR
Relatdrio: Relatério geral

Unidade: Todas

Curso: Todos

Perfil: Todos

Periodo da avaliagdo: 01/12/2025 - 28/02/2026

Data de emissao: 03/03/2026 09:66:38

Atencdo: Uma questdo pertencente a um bloco de granularidade por disciplina ou curso é contabilizada de acordo com a
quantidade de vezes que foi respondida.

Quanto aos Professores Tutores

1 - Esclarecem duvidas com velocidade e clareza

Aluno Aluno - %

Otimo 125 35,51%

Bom 121 34,38%

Regular 68 19,32%
Ruim 13 3,69%
Péssimo 5 1,42%
N&o tem condi¢édo 20 5.68%

de
Total 352 100,00%

2 - Incentivam sua participagdo nas atividades previstas no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

Aluno Aluno - %

Otimo 150 42,61%

Bom 143 40,62%

Regular 37 10,51%
Ruim 10 2,84%
Péssimo 3 0,85%
N&o tem condi¢édo 9 2.56%

de
Total 352 100,00%




3 - Incentivam a pratica de atitudes éticas dos alunos na participacao nos féruns de discussao

Aluno

Aluno - %

Otimo 141 40,17%

Bom 153 43,59%

Regular 38 10,83%
Ruim 7 1,99%
Péssimo 1 0,28%
N&o tem condi¢éo 1 3.13%

de
Total 351 100,00%

4 - Interagem e respondem com velocidade e clareza aos comentarios postados nos féruns de discussao

Aluno

Aluno - %

Otimo 121 34,38%

Bom 121 34,38%

Regular 70 19,89%
Ruim 17 4,83%
Péssimo 4 1,14%
Né&o tem condi¢édo 19 5.40%

de
Total 352 100,00%

5 - Quando necessario, enviam mensagens de orientagdo aos alunos

Aluno

Aluno - %
Otimo 133 37,89%
Bom 130 37,04%
Regular 52 14,81%
Ruim 15 4.27%
Péssimo 6 1,71%
N&o tem condigdo 15 4.27%
de
Total 351

100,00%




6 - Respeitam os participantes do curso

Aluno Aluno - %

Otimo 203 57,67%

Bom 118 33,52%
Regular 21 5,97%
Ruim 2 0,57%
Péssimo 2 0,57%
Né&o tem condi¢édo 6 1,70%

de
Total 352 100,00%

7 - Relacionam o contetido com a pratica profissional

Aluno Aluno - %

Otimo 178 50,71%

Bom 135 38,46%
Regular 28 7,98%
Ruim 5 1,42%
Péssimo 1 0,28%
Né&o tem condi¢édo 4 1,14%

de
Total 351 100,00%




Quanto as Avaliacbes

1 - As avaliag6es sdo disponibilizadas, conforme o calendario previsto

Aluno Aluno - %

Otimo 250 71,02%

Bom 89 25,28%
Regular 10 2,84%
Ruim 1 0,28%
Péssimo 1 0,28%
N&o tem condi¢éo 1 0.28%

de
Total 352 100,00%

2 - Considera que as avaliagcdes abordam o contetido apresentado nas disciplinas cursadas

Aluno Aluno - %
Otimo 227 64,67%
Bom 105 29,91%
Regular 14 3,99%
Ruim 1 0,28%
Péssimo 3 0,85%
N&o tem condigéo 1 0.28%
de
Total 351 100,00%
3 - Considera adequada a forma de avaliacéo
Aluno Aluno - %
Otimo 229 65,06%
Bom 105 29,83%
Regular 14 3,98%
Ruim 3 0,85%
Péssimo 1 0,28%
N&o tem condigéo 0 0%
de
Total 352 100,00%




Quanto aos Conteudos

1 - Como avalia a qualidade dos conteidos em formato texto (E-Books)

Aluno Aluno - %
Otimo 198 56,41%
Bom 126 35,90%
Regular 20 5,70%
Ruim 3 0,85%
Péssimo 3 0,85%
N&o tem condigéo 1 0.28%
de
Total 351 100,00%
2 - Como avalia a qualidade das videoaulas
Aluno Aluno - %
Otimo 177 50,43%
Bom 114 32,48%
Regular 47 13,39%
Ruim 7 1,99%
Péssimo 3 0,85%
Né&o temdcondi(;éo 3 0.85%
e
Total 351 100,00%

3 - Como avalia os demais contelidos complementares disponibilizados (artigos, exercicios, foruns de discusséo, videos)

Aluno Aluno - %
Otimo 177 50,43%
Bom 134 38,18%
Regular 31 8,83%
Ruim 8 2,28%
Péssimo 1 0,28%
N&o tem condi¢éo 0 0%
de
Total 351 100,00%




4 - Os conteudos séo disponibilizados no momento oportuno

Aluno Aluno - %
Otimo 190 54,13%
Bom 131 37,32%
Regular 25 7,12%
Ruim 4 1,14%
Péssimo 1 0,28%
N&o tem condigdo 0 0%
de
Total 351 100,00%

5 - Como avalia a qualidade dos contetdos da Biblioteca Virtual (livros digitais)

Aluno Aluno - %

Otimo 150 42,74%

Bom 142 40,46%
Regular 35 9,97%
Ruim 9 2,56%
Péssimo 5 1,42%
Né&o tem condi¢édo 10 2.85%

de
Total 351 100,00%




1 - Navegacéao (consigo navegar facilmente por todo ambiente)

Quanto ao AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Aluno Aluno - %

Otimo 190 54,13%

Bom 126 35,90%
Regular 27 7,69%
Ruim 5 1,42%
Péssimo 3 0,85%

N&o tem condi¢éo 0 0%
de
Total 351 100,00%

2 - Qualidade e facilidade de visualiza¢do dos materiais e atividades

Aluno Aluno - %

Otimo 184 52,42%

Bom 134 38,18%
Regular 27 7,69%
Ruim 3 0,85%
Péssimo 3 0,85%

N&o tem condi¢éo 0 0%
de
Total 351 100,00%

3 - Qualidade e facilidade de Visualizagdo de notas

Aluno Aluno - %

Otimo 189 53,85%

Bom 122 34,76%
Regular 32 9,12%
Ruim 6 1,71%
Péssimo 2 0,57%

N&o tem condi¢éo 0 0%
de
Total 351 100,00%




4 - Facilidade de acesso a Biblioteca Virtual

Aluno Aluno - %

Otimo 146 41,60%

Bom 134 38,18%

Regular 45 12,82%
Ruim 8 2,28%
Péssimo 7 1,99%
Né&o tem condi¢édo 1 3.13%

de
Total 351 100,00%

5 - Qualidade e facilidade de acesso ao AVA por diferentes equipamentos como: computador, notebook, tablets, celulares ou outros

dispositivos moéveis

Aluno Aluno - %

Otimo 190 54,13%

Bom 124 35,33%
Regular 27 7,69%
Ruim 5 1,42%
Péssimo 1 0,28%
Né&o tem condi¢édo 4 1,14%

de
Total 351 100,00%




Comunicacdo com a Sociedade

1 - A divulgacéo da Faculdade e de seus cursos

Aluno Aluno - %
Otimo 149 42,45%
Bom 138 39,32%
Regular 55 15,67%
Ruim 4 1,14%
Péssimo 1 0,28%
N&o tem condigéo 4 1,14%
de
Total 351 100,00%
2 - Aimagem da Institui¢do na comunidade
Aluno Aluno - %
Otimo 138 39,32%
Bom 161 45,87%
Regular 36 10,26%
Ruim 5 1,42%
Péssimo 1 0,28%
N&o tem condigéo 10 2.85%
de
Total 351 100,00%
3 - O Site da Faculdade
Aluno Aluno - %
Otimo 167 47,58%
Bom 144 41,03%
Regular 30 8,55%
Ruim 4 1,14%
Péssimo 3 0,85%
N&o temdcondi(;éo 3 0.85%
e
Total 351 100,00%




Organizacédo e Gestéo da Instituicdo

1 - Como avalia as instalag@es fisicas da Faculdade IMES

Aluno Aluno - %

Otimo 96 27,35%

Bom 97 27,64%
Regular 29 8,26%
Ruim 4 1,14%
Péssimo 1 0,28%

N&o tem condi¢éo 124 35.33%

de
Total 351 100,00%

2 - Como avalia a comunicacdo com a Faculdade e Coordenacéo de seu curso

Aluno Aluno - %

Otimo 112 31,91%

Bom 127 36,18%

Regular 60 17,09%
Ruim 25 7,12%
Péssimo 4 1,14%
N&o temdcondi(;éo 23 6,55%

e
Total 351 100,00%

3 - Como avalia o atendimento de suas solicitagfes junto aos setores especificos da Faculdade (Secretaria Geral, Financeiro,
Coordenagéo do Curso)

Aluno Aluno - %

Otimo 115 32,76%

Bom 136 38,75%

Regular 70 19,94%
Ruim 14 3,99%
Péssimo 6 1,71%
N&o tem condi¢éo 10 2.85%

de
Total 351 100,00%




1 - Ao atendimento por Telefone

Canais de Atendimento

Aluno Aluno - %

Otimo 100 28,49%

Bom 107 30,48%
Regular 74 21,08%
Ruim 26 7,41%
Péssimo 14 3,99%
N&o temdcondi(;éo 30 8.55%

e
Total 351 100,00%

2 - Ao atendimento pelo AVA (Tira Davidas, icone de mensagens)

Aluno Aluno - %
Otimo 92 26,21%
Bom 129 36,75%
Regular 74 21,08%
Ruim 34 9,69%
Péssimo 5 1,42%
N&o tem condigéo 17 4.84%
de
Total 351 100,00%
3 - Ao atendimento via WhatsApp
Aluno Aluno - %
Otimo 114 32,48%
Bom 112 31,91%
Regular 83 23,65%
Ruim 22 6,27%
Péssimo 13 3,70%
N&o tem condigéo 7 1,99%
de
Total 351 100,00%
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4 - Portal do aluno

Aluno Aluno - %
Otimo 141 40,17%
Bom 142 40,46%
Regular 51 14,53%
Ruim 9 2,56%
Péssimo 6 1,71%
Né&o tem condi¢édo 5 0.57%
de
Total 351 100,00%
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1 - Acesso ao financiamento estudantil, incluindo descontos e bolsas

Sustentabilidade Financeira

Aluno Aluno - %

Otimo 172 49,14%

Bom 107 30,57%
Regular 31 8,86%
Ruim 4 1,14%

Péssimo 0 0%
N&o tem condi¢éo 36 10,29%
de
Total 350 100,00%

2 - As mensalidades sdo compativeis aos valores praticados por outras Instituicdes de Ensino?

Aluno Aluno - %

Otimo 200 57,14%

Bom 112 32,00%
Regular 26 7,43%
Ruim 1 0,29%

Péssimo 0 0%
N&o tem condigéo 1 3.14%
de
Total 350 100,00%
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1 - Interessa-se em enriquecer o conteddo que lhe é proposto, explorando os materiais complementares indicados?

Sua autoavaliacéo

Aluno Aluno - %
Otimo 184 52,57%
Bom 141 40,29%
Regular 24 6,86%
Ruim 0 0%
Péssimo 0 0%
N&o tem condi¢éo 1 0.29%
de
Total 350 100,00%

2 - Interessa-se em ir além do contetdo que lhe é proposto, realizando pesquisas e exercicios adicionais?

Aluno Aluno - %
Otimo 182 52,00%
Bom 142 40,57%
Regular 26 7,43%
Ruim 0 0%
Péssimo 0 0%
N&o tem condi¢éo 0 0%
de
Total 350 100,00%

3 - E frequente - participa e realiza de forma regular as atividades disponiveis no AVA?

Aluno Aluno - %

Otimo 189 54,00%

Bom 118 33,71%
Regular 34 9,71%
Ruim 4 1,14%
Péssimo 1 0,29%
N&o tem condigéo 4 1,14%

de
Total 350 100,00%
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4 - Planeja seu tempo adequadamente, participando e cumprindo em dia as atividades previstas?

Aluno Aluno - %

Otimo 178 50,86%

Bom 132 37,71%

Regular 36 10,29%
Ruim 2 0,57%
Péssimo 1 0,29%
Né&o tem condi¢édo 1 0.29%

de
Total 350 100,00%

15
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Institui¢c&o: INSTITUTO MINEIRO DE EDUCACAO SUPERIOR
Relatdrio: Total de respondentes

Periodo: 2025/2
Unidade: IMES
Curso: Todos
Perfil: Todos

Periodo da avaliacdo: 01/12/2025 - 28/02/2026
Data de emissao: 03/03/2026 09:66:02

RESULTADO AVALIACAO INSTITUCIONAL

29 - AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025/02

IMES
Alunos Coordenadores Funcionarios
Previstos Respondentes % Previstos Respondentes % Previstos Respondentes %
ADMINISTRAGAO 477 22 4,61% 1 0 0% 0 0 0%
ANALISE E D§|Ssl‘5rg\r\l/|2léV|MENTo DE 515 16 3.11% 1 0 0% 0 0 0%
CIENCIAS CONTABEIS 344 20 5,81% 1 0 0% 0 0 0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 616 35 5,68% 1 0 0% 0 0 0%
PEDAGOGIA 1498 142 9,48% 1 0 0% 0 0 0%
PROCESSOS GERENCIAIS 185 14 7,57% 1 0 0% 0 0 0%
Sem curso definido (funcionarios) 0 0 0% 0 0 0% 71 0 0%
Total 3635 249 6,85% 6 0 0% 71 0 0%
Professores

Previstos Respondentes %

ADMINISTRAGAO 10 0 0%

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE 5 0 0%

SISTEMAS




Professores

Previstos Respondentes %

CIENCIAS CONTABEIS 12 0 0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 10 0 0%
PEDAGOGIA 31 0 0%
PROCESSOS GERENCIAIS 8 0 0%
Sem curso definido (funcionarios) 0 0 0%
Total 76 0 0%




Relatério da Avaliacao Institucional

Avaliagéo Institucional do INSTITUTO MINEIRO DE EDUCACAO SUPERIOR

- AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025/02 -

3 de Marco de 2026



Orientacdes Gerais da Avaliacéo:

Os resultados apresentados a seguir representam a amostra total do formulario AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2025/02, coletadas no periodo de 01/12/2025 a 28/02/2026, pelo sistema online da Avaliacdo
Institucional, totalizando em um ndmero de 348 respondentes.

Os gréaficos a seguir, indicam o percentual de respondentes por opc¢do, ou seja, se "50%" estiver
indicado na legenda "SIM", a estatistica representa que para o bloco ou questdo em especifico, obteve-se
"50%" de respostas "SIM" em relacao ao total de respostas validas.

As tabelas apresentam as questbes abertas referentes a opcdo selecionada na questdo, indicada em
negrito. Deve-se considerar que as tabelas serdo exibidas apenas para as questbes, referenciando as
respostas da questdo em vigor.

O relatério estd organizado da seguinte forma: Primeiramente, é exibido um grafico com as respostas
gerais do grupo, apos, é apresentado um grafico e uma tabela por questéo do bloco.



RESPONDENTES

Perfil Ativos Respondentes Percentual
Aluno 56494 348 0.62
RESUMO POR CATEGORIA
Categoria Média das respostas
Canais de Atendimento 3.75
Comunicacgéo com a Sociedade 4.21
Organizacéo e Gestéo da Instituicdo 3.45
Quanto ao AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM 4.33
Quanto aos Conteudos 4.33
Quanto aos Professores Tutores 4.08
Quanto as Avaliacdes 4.60
Sua autoavaliacdo 4.41
Sustentabilidade Financeira 4.17

RESUMO POR QUESTAO

Média das respostas

Questao
Acesso ao financiamento estudantil, incluindo descontos e bolsas 3.97
A divulgagéo da Faculdade e de seus cursos 4.19
A imagem da Instituicdo na comunidade 4.14
Ao atendimento pelo AVA (Tira Duvidas, icone de mensagens) 3.62
Ao atendimento por Telefone 3.46
Ao atendimento via WhatsApp 3.77




Média das respostas

Questao
As avalia¢des séo disponibilizadas, conforme o calendario previsto 4.66
As mensalidades sdo compativeis aos valores praticados por outras Instituicdes de 4.37
Ensino? ’
Como avalia a comunicacdo com a Faculdade e Coordenacédo de seu curso 3.71
Como avalia a qualidade das videoaulas 4.27
Como avalia a qualidade dos contetdos da Biblioteca Virtual (livros digitais) 4.12
Como avalia a qualidade dos contetidos em formato texto (E-Books) 4.45
Como avalia as instala¢@es fisicas da Faculdade IMES 2.75
Como avalia o atendimento de suas solicitagfes junto aos setores especificos da 3.88
Faculdade (Secretaria Geral, Financeiro, Coordenacao do Curso) ’
Como avalia os demais contetdos complementares disponibilizados (artigos, 4.36
exercicios, foruns de discussao, videos) ’
Considera adequada a forma de avaliacdo 4.59
Considera que as avaliagdes abordam o contetdo apresentado nas disciplinas 456
cursadas ’
E frequente - participa e realiza de forma regular as atividades disponiveis no AVA? 4.37
Esclarecem davidas com velocidade e clareza 3.82
Facilidade de acesso a Biblioteca Virtual 4.06
Incentivam a pratica de atitudes éticas dos alunos na participagao nos féruns de 412
discusséo ’
Incentivam sua participacéo nas atividades previstas no AVA (Ambiente Virtual de 414
Aprendizagem) ’
Interagem e respondem com velocidade e clareza aos comentarios postados nos 3.80
foruns de discusséo ’
Interessa-se em enriquecer o conteddo que lhe é proposto, explorando os materiais 4.45
complementares indicados? ’
Interessa-se em ir além do contetdo que Ihe é proposto, realizando pesquisas e 4.45
exercicios adicionais? ’
Navegacéo (consigo navegar facilmente por todo ambiente) 441
Os contetdos séo disponibilizados no momento oportuno 4.44
O Site da Faculdade 4.31
Planeja seu tempo adequadamente, participando e cumprindo em dia as atividades 4.37
previstas? ’
Portal do aluno 4.13
Qualidade e facilidade de acesso ao AVA por diferentes equipamentos como: 438

computador, notebook, tablets, celulares ou outros dispositivos méveis




Média das respostas

Questao
Qualidade e facilidade de Visualizacdo de notas 4.40
Qualidade e facilidade de visualizagdo dos materiais e atividades 4.40
Quando necessério, enviam mensagens de orientacdo aos alunos 3.92
Relacionam o contetido com a prética profissional 4.34
Respeitam os participantes do curso 4.42




1 - Comunicagdo com a Sociedade

IMES) 1 - A divulgacédo da Faculdade e de seus cursos

Regular 16%

Otimo 42%

Ndo tem condigdo de opinar 1%

IMES) 1 - A imagem da Instituicdo na comunidade

Regular 10%

Otimo 39%

Ndo tem condigcao de opinar 3%

IMES) 1 - O Site da Faculdade

Regular 9%

Nao tem condigao de opinar 1%

1 - Quanto as Avaliagdes

IMES) 1 - As avaliagc@es sao disponibilizadas, conforme o calendério previsto

@ Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
© Bom




,
Regular 3%

Nao tem condicao de opinar 0%

Otimo 71%

@ Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

IMES) 1 - Considera que as avaliagdes abordam o contetdo apresentado nas disciplinas cursadas

Regular 4%

Nao tem condicao de opinar 0%

Otimo 65%

IMES) 1 - Considera adequada a forma de avaliagcao

Regular 4%

Otimo 65%

1 - Quanto aos Professores Tutores

IMES) 1 - Esclarecem duvidas com velocidade e clareza

Regular 19%

Nao tem condicao de opinar 6%

Otimo 36%

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular
© Péssimo
O Otimo
® Bom

@ Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom




IMES) 1 - Incentivam sua participacdo nas atividades previstas no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

Regular 11%

Otimo 43%

Nao tem condicao de opinar 3%

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

IMES) 1 - Incentivam a prética de atitudes éticas dos alunos na participacdo nos féruns de discusséo

Regular 11%

Bom 44%
Otimo 40%

Nao tem condicao de opinar 3%

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

IMES) 1 - Interagem e respondem com velocidade e clareza aos comentérios postados nos féruns de discussédo

Regular 20%

Nao tem condigao de opinar 5%

Otimo 34%

IMES) 1 - Quando necessario, enviam mensagens de orientagcdo aos alunos

Regular 15%

Nao tem condigdo de opinar 4%

Otimo 38%

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom




IMES) 1 - Respeitam os participantes do curso

Regular 6%

Nao tem condicao de opinar 2%

Otimo 58%

IMES) 1 - Relacionam o contetido com a pratica profissional

Regular 8%

Otimo 51%

Ndo tem condigdo de opinar 1%

1 - Organizacéo e Gestéo da Instituicao

IMES) 1 - Como avalia as instala¢des fisicas da Faculdade IMES

Regular 8%

Nao tem condicao de opinar
35%

@ Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
© Bom

IMES) 1 - Como avalia a comunicacdo com a Faculdade e Coordenacdo de seu curso

Regular 17%

Nao tem condicao de opinar 7%

Otimo 32%

@ Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom




IMES) 1 - Como avalia o atendimento de suas solicitagfes junto aos setores especificos da Faculdade (Secretaria

Geral, Financeiro, Coordenacéo do Curso)

Regular 20%

Nao tem condigao de opinar 3%

Otimo 33%

1 - Quanto aos Conteudos

IMES) 1 - Como avalia a qualidade dos contetdos em formato texto (E-Books)

Regular 6%

Otimo 56%

Nao tem condigao de opinar 0%

IMES) 1 - Como avalia a qualidade das videoaulas

Regular 13%

Nao tem condigcao de opinar 1%

Otimo 50%

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
© Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

® Nao tem condicao de opinar
O Bom

IMES) 1 - Como avalia os demais conteudos complementares disponibilizados (artigos, exercicios, foruns de

discussao, videos)




Regular 9%

Otimo 50%

IMES) 1 - Os contelidos séo disponibilizados no momento oportuno

Regular 7%

Otimo 54%

IMES) 1 - Como avalia a qualidade dos contetidos da Biblioteca Virtual (livros digitais)

Regular 10%

Otimo 43%

Ndo tem condigdo de opinar 3%

1 - Quanto ao AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

IMES) 1 - Navegacéo (consigo navegar facilmente por todo ambiente)

Regular 8%

Otimo 54%

® Ruim

® Regular
© Péssimo
O Otimo
® Bom

® Ruim

® Regular
© Péssimo
O Otimo
® Bom

® Ruim

® Regular
© Péssimo
O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar

O Bom

® Ruim

® Regular
© Péssimo
O Otimo
® Bom




IMES) 1 - Qualidade e facilidade de visualizagdo dos materiais e atividades

Regular 8%

Otimo 52%

IMES) 1 - Qualidade e facilidade de Visualizacdo de notas

Regular 9%

Bom 35%

Otimo 54%

IMES) 1 - Facilidade de acesso a Biblioteca Virtual

som 35%

Otimo 42%

Nao tem condicao de opinar 3%

® Ruim

® Regular
© Péssimo
O Otimo
® Bom

® Ruim

® Regular
© Péssimo
O Otimo
® Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
© Bom

IMES) 1 - Qualidade e facilidade de acesso ao AVA por diferentes equipamentos como: computador, notebook,

tablets, celulares ou outros dispositivos méveis

Regular 8%

Nao tem condicao de opinar 1%

Otimo 54%

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom




1 - Canais de Atendimento
IMES) 1 - Ao atendimento por Telefone

Bom 30%
Regular 21%

Otimo 28%

Nao tem condicao de opinar 9%

IMES) 1 - Ao atendimento pelo AVA (Tira Dividas, icone de mensagens)

Ruim 10%

Regular 21%

Otimo 26%

Ndo tem condigdo de opinar 5%

IMES) 1 - Ao atendimento via WhatsApp

Regular 24%

Otimo 32%

Nao tem condigao de opinar 2%

IMES) 1 - Portal do aluno

Regular 15%

Otimo 40%

Ndo tem condicédo de opinar 1%

@ Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
© Bom

@ Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom




1 - Sustentabilidade Financeira

IMES) 1 - Acesso ao financiamento estudantil, incluindo descontos e bolsas

Bom 31% Regular 9% ® Ruim
® Regular
© Otimo
O Nao tem condicao de opinar
Nado tem condicdo de opinar Otimo 49%
dic? ® Bom

IMES) 1 - As mensalidades s8o compativeis aos valores praticados por outras Instituicdes de Ensino?

Bom 32% Regular 7% ® Ruim
® Regular
© Otimo

O Nao tem condicao de opinar

OtImO 57% O Bom

Nao tem condigao de opinar 3%

1 - COMENTARIOS (OBSERVACOES E SUGESTOES)

IMES) 1 - Utilize o espaco abaixo para observacdes e sugestées de melhoria.

A area de tecnologia avanca muito rapido, poderia atualizar os contetidos de alguns cursos (Analise e Desenvolvimento de
Sistemas).

A carteirinha como em outras demais faculdades deveria estar inclusa no plano. Agora é pago um valor de R$ 30,00 e o
razo de emisséo € de acordo com o humor da instituicao.

Acho a disciplina Pratica de Ensino totalmente fora de contexto para uma ensino que € 100% a distancia e a impossibilidade
de ter como recuperar a nota em caso de ndo alcancar a média é totalmente injusta.... Porque vocé ndo é avaliado pelo seu
conhecimento e sim pelo o que a docente quer que vocé faga no trabalho que ela passa.

Acho muito com a forma das aulas e conteldos da faculdade. Essa opgao 100% EAD era 0 que eu precisava para me
qualificar melhor para o mercado de trabalho, pela minha realidade. Nao tenho o que reclamar da faculdade. Professores
excelentes e conteldo claro, pratico e direto.

Acho que as aulas gravadas, deveriam ser dos proprios professores responsaveis pela disciplina. Geralmente o professor da
disciplina, ndo € o0 mesmo presente nos videos!

Acho que a universidade tem potencial, peca so na comunicacao!

Acho que deveria mais ter videos aula, para que os professores enteraja mais com os alunos...

acho que faculdade deveria ter mais suporte pois enviamos mensagem pros professores uns demoram pra resondem outros
nem repsonde os alunos

Acho que seria interessante a faculdade liberar de forma gratuita a carteirinha de estudante para os alunos da pds, assim
como as demais instituicdes realizam.

A comunicacdo com alunos e professores poderia ser melhor




A comunicacdo com a secretaria da faculdade pode melhorar muito.

Acredito que as propostas apresentadas no portal sdo de bom uso, porém acredito que possa melhorar o feedback em
relacdo ao TCC.

Acredito que aulas quinzenais seriam excelentes para unido da turma e duvidas

Acredito que a universidade preste total suporte aos alunos e os contelidos sédo profundos e bem explicados para que
tenhamos uma compreenséo assertiva e rapido aprendizado.

Acredito que devesse ter uma conferéncia do material disposto no AVA com mais frequéncia, por diversas vezes € nos
orientado no "saiba mais" a estudar o material complementar e quando clicamos, o material ndo esta disponivel. As aulas ao
vivo, ndo deveriam ser no comeco da unidade, por exemplo, unidade | abriu na segunda feira pela manha e a video aula
serd na segunda a noite, ndo nos possibilita ler o material antes da video aula, acredito que seria mais aproveitavel se as
video aulas fossem em uma quinta feira por exemplo. Quando os professores nos indicam livros para leitura complementar,
seria interessante se estes livros estivessem disponiveis na biblioteca virtual para que pudéssemos ter acesso, por diversas
vezes sao livros de dificil acesso para compra. No mais, acho o conteddo bem interessante e compativel com o curso, busco
além do material disponibilizado pela faculdade algumas vezes, mas na maioria o contetdo é bem rico, os professores bem
empenhados e didaticos nas video aulas ao vivo, estou bem contente com o curso.

Acredito que os artigos disponibilizados ndo tem uma boa qualidade no contetido existem avaliagdo que sdo muito além
sendo que o material disponibilizado ndo condiz com a prova, sendo a prova bastante dificil e o contetdo bastante
superficial.

Acredito que o trabalho de final de semestre poderia ter recuperac@o assim como as demais atividades, e as notas do
semestre deveriam estarem disponiveis até a data de término do semestre. Acharia interessante que tivesse uma avaliacédo
final em cada semestre totalizando todas as notas.

Acredito que todo o curso foi bastante satisfatorio.

a demora no atendimento poderia melhorar. e teve uma materia que a maioria da turma perdeu porque a professora so
apareceu 1 vez pra explicar a aula , passou um trabalho e demorou de dar a nota e ficamos no prejuizo a facudade precisa
colocar professores capacitados e com 100% de compromisso pra nus auxiliar,para sermos um bom educadores precisamos|
nus calificar e muito

A faculdade atendeu minhas necessidades.

A faculdade deixa muito a desejar no conteddo dos videos, interagdo com alunos e o atendimento via whatsapp € péssimo,
as pessoas ndo parecem preparadas de acordo para tirar duas e na resolucdo das pendéncias. Me sinto totalmente
prejudicada quanto a entrega de documentos, pois nenhuma solicitagéo foi feita via os meios de comunicacdo e nem ao
Imenos a atendente sabia esclarecer o que realmente faltava. Hoje € a colacdo de grau e nem ao menos sei ainda se esta
tudo certo e se poderei participar. De inicio indiquei a faculdade para familiares e amigos, porém hoje me sinto
decepcionada para fazer isso. Espero que resolvam tudo para que a turma possa estar como um todo participando da
colacdo, independente de documentacéo, ja que iniciamos juntos e chegamos até ao final juntos. Coordenador Sebastido foi
rapido em nos orientar sobre o projeto e agradec¢o sua presteza e agilidade. Nas aulas ao vivo também foi muito especifico e
atencioso. SO tenho a agradecer ao professor. Quanto a instituicdo tem muito & melhorar.

A faculdade em si é boa, mas o atendimento precisa melhorar um pouco

A faculdade esta sendo muito boa desde o inicio, tudo e todos fazendo muito bem seus papéis . Gostando muito!

A faculdade IMES demonstra compromisso com a formacao do aluno, tem uma boa comunicagéo e atencdo com os
graduandos. Como sugestéo promover o uso de metodologias mais inovadoras e investir mais em projetos.

A Faculdade Imés esta me proporcionando uma qualidade de vida melhor com os estudo, eu estou podendo completar e
aprimorar meus estudos através da faculdades isso e muito importante para mim, estou muito satisfeita com minha
facudade.

A faculdade Imes, juntamente com seus colaboradores tem sido muito importante para meu aprendizado e estou me
esforcando para me tornar uma professora. Os materiais de estudo sdo excelentes e facil compreenséo.

A Faculdade IMES me propocionou a grande oportunidade de fazer uma graduagdo no modulo EaD. Posso afirmar com
toda conviccao que a qualidade do ensino ndo deixa nada a desejar com relacao ao contetdo ensinado.

A faculdade Imes, na modalidade EAD, tem como ponto positivo a flexibilidade de horarios. Porém, pode melhorar a
plataforma, tornando-a mais interativa e atualizada. Também seria importante aumentar a interagdo com os professores,
agilizar o retorno das atividades, diversificar as avaliaces e oferecer mais suporte pedagdgico e técnico aos alunos.

A faculdade Imes tem me ajudado muito para que no futuro eu seja uma excelente professora. Os materiais de estudos sao
faceis entendimento, me ajudando no aprendizado.

A faculdade ndo deixa a desejar em absolutamente nada

A faculdade s6 tende a melhorar!




A faculdade tem sido de muita ajuda, consegui meu estagio com ajuda de vcs, o processo voces ajudaram a ficar mais facil
e rapido, e agracedo muito por isso, os conteudos sao bons ja que nao tem tanta coisa como em outras faculdades, e isso
ajuda a conciliar trabalho, no me caso estagio, estudos, e vida pessoal, agrecedo demais esta institucao, tem coisa pra
melhor, claro, sempre devemos seguir melhorando, mas ja esta muito bom.

Agilizar a correcdo dos nossos trabalhos,

A imes esta de parabéns com o contelido ofertado aos alunos e a plataforma de ensino

A instituicdo de ensino demonstra exceléncia académica, oferecendo uma didatica de qualidade e uma metodologia
dindmica que favorece o aprendizado dos alunos. Além disso, apresenta condi¢cdes acessiveis de preco, garantindo que
todos possam usufruir de seus servicos educacionais.

A instituicdo deixa a desejar em diversos pontos, que acredito que pode melhorar . Tais como; video aula; videos de ensino
da matéria, acompanhamento dos professores, plataforma de estudo etc...

A instituicdo em si é 6tima, porem pode melhorar ainda mais, vejo comentarios em demora de respostas no chat.

A instituicdo em si é 6tima, porém poderia melhorar mais em atendimento via WhatsApp e via telefone.

A instituicdo IMES esta de parabéns, pelo oferecimento de ensino de qualidade e acessibilidade aos alunos.

A instituicdo oferece uma boa estrutura na modalidade EAD, com plataforma organizada e de facil acesso. Os contetdos
580 bem disponibilizados e os professores demonstram dominio das disciplinas. O ambiente virtual é funcional e permite
flexibilidade nos estudos, o que facilita a conciliagdo com a rotina profissional. Como sugestéo, poderia haver maior
nteracdo ao vivo e mais atividades préticas para enriquecer ainda mais a experiéncia académica. De modo geral, a
experiéncia tem sido positiva e contribui para o desenvolvimento profissional.

Algumas coisas precisam de atencao.

amei

a melhoria no retorno a perguntas demora muito, contato com a secretaria quase impossivel demoram mais de 15 dias para
Fetorno e correcao das avalicdes escrita professor demora muito.

A melhoria seria sobre as datas pra disponibilidade das notas

A minha sugestéo, € melhorar no atendemento do watsapp.

A plataforma da faculdade é super facil o acesso, nunca havia feito nada EAD, entédo gostei muito.

A plataforma é bem facil de acessar. Professores explicam bem, poderia melhorar o atendimento.

A plataforma é boa , acessivel . Porém o atendimento é regular.

Aprecio muito essa Faculdade Imes! "Mais do que formar profissionais, esta Faculdade se preocupa em formar cidadéos
conscientes e preparados para os desafios do futuro."

A professora Ludimila e péssima grossa nao responde 0 que se pergunta e também atrasa as notas ,0 professor que deu
aula no Ultimo semestre ficou 20 minutos e ndo esclareu nada a Unica professora que realmente deu aula contetido
maravilhoso super atenciosa e a Juliana estou preocupada se a nossa turma de pedagogia ira ficar com a Ludimila até o
final o outro professor no conteddo de aulas dentro do portal explica bem em compensagao mas aulas so vivo deixa a
desejar

A realizagdo de trabalhos em grupo ndo deveria haver, por causa que as pessoas moram em locais/cidades ou estados
diferentes.Como saber guem participou ou ndo da atividade.

As minhas observaces sdo em relacéo ao AVA, de acordo com as mudancgas em vez de facilitar ficava complicado e em
relacdo as respostas dos professores que demora muito e sem clareza.

Assim que iniciar meu curso, poderei da uma resposta mais precisa.

As vezes acho que o conteldo das avaliagBes sai um pouco fora do contetido proposto no ebook.

As videos aula acho muito curta, deveria explorar melhor os contelddos através das mesmas

Ate esse perante momento estou satisfeita com ensino .

Atendeu minhas expectativas.

Até 0 momento considero bom, posteriormente terei mais sugestdes, obrigado!

Até 0 momento, nada a comentar.

Até o0 momento, nada a declarar

Até 0 mometo tenho gostado do ssrvigo prestado

Até 0 presente momento, estou muito satisfeito com o meu aprendizado e com o excelente atendimento de vocés.

Até 0 presente momento ndo tenho do qué reclamar. Tudo 6timo Obrigada




Através do meu estudo, foi como um espelho,onde tirei minhas davidas, aprendi bastante ,professores execentes.Gragas a
Deus aprendi e tirei todas as minhas dividas.Tanto proficionais foram excelentes quanto aos contetdos apresentados,muito
bom obrigada a todos...

Aumentar as opgBes de cursos de extenséo.

Aumentar os canais de atendimento e melhorar tempo de resposta.

Aumentar o tempo das avaliacdes

Aumentar o tempo de aula on line ao vivo.

A Unica coisa que acho que tem que melhorar € os meios de comunicacéo tanto com a faculdade, quanto os professores. As
vezes 0s alunos fica muito tempo sem informacdes adequadas e necessarias.

Boa instituicao.

Boa noite, gostaria de sugerir que poderiam melhorar 0 acesso as notas das matérias. Também as matérias poderiam estar
disponiveis numa pagina s6. Poderiam melhorar a comunicacéo com os alunos através do ava.

Boa Noite! No momento sé quero que abra novos polos da IMES, principalmente na minha cidade.

Boa Noite, s6 tenho uma observacao referente sobre alguns tépicos como cobranga para alguns documentos e sobre o
financeiro deixa a desejar ,inclusive 0 modo de pagamento da mensalidade, ndo tem Qrcode pra pix.

Boa tarde. Me chamo Andria, adorei o curso, eu revivi minha época de faculdade, cada aula me ensinou, minha mente abriu
ara novas ideias. Excelente curso.

bom!

Bom

Bom.

Bom , a melhoria que eu acho que deveria ter , seria ter video aulas pra ensinar oq se esta na apostila, porque assim nao
fazemos muito leitura que se torna cansativo e ndo conseguimos absorver todo o conteudo. Ja ciéncias contabeis eu diria de
video aulas do préprio professor responsavel pela disciplina e tbm de uma aula ao vivo de cada disciplina para tirar ddvidas ,
as vezes é muita formalidade e ndo conseguimos entender da melhor forma a disciplina . Essa seria minha sugestao de
melhoria .

Bom como todas as instituicBes de ensino é dificil lidar com uma gama alta de alunos, ainda mais atender todos e todas as
solicitacdes e pedintes, mas um conselho sobre organizacdo de cronograma e honrar os periodos de vigéncia dos estudos
seria 6timo, também um bloco de informac¢des dentro do ava para tirar as dividas.

Bom dia, estou na reta final realmente estou feliz por ter participado de algo que me ajudou a desenvolver meus
conhecimentos. Obrigada equipe IMES.

- colocar videos aulas na pés-graduacéo; - Disponibilizar acesso a biblioteca para p6s-graduacéo;

como aluna estou gostando demais dessa faculfdade, tudo que questiono eles me respodem rapido,os professores sdo
otimos parabens

Como sugestdo, seria importante que as avaliacdes fossem devolvidas em menor prazo, pois o retorno rapido facilita a
compreensdo dos erros e contribui para a melhoria da aprendizagem.

Como temos um grupo de whatsapp da "sala" .. notei que havia muitas informac8es desencontradas dos atendentes da
faculdade via whatsapp, para cada aluno uma informacéo diferente

Considero a instituicdo muito boa e inovadora, s6 melhorar no atendimento do WhatsApp.

CONTEUDO E PROFESSORES DE ALTO NIVEL. EU ESTOU NO TERCEIRO SEMESTRE E JA MONTEI UM ESPACO DE|
ORIENTACAO PEGAGOGICA. JA ESTOU MELHORANDO MINHA RENDA .

Conteudos disponibilizados de ensinos, muito bom. Acredito que possa melhorar a comunicacéo com os professores, €
muito defasada, ndo conseguimos tirar duvidas, somente quando tem aulas online, mais no dia a dia, ndo tem, feedback de
retorno de provas abertas, tbm muito falha.

Curso e faculdade otimo

Curso muito interessante e de extrema importAncia

Dentro da normalidade.

desorganizacdo total no AVA, mistura disciplinas antigas com novas, sem naotificacdo de provas ou aberturas de disciplinas.

Devem melhorar mais o suporte de watssap,incluir lembretes de aulas ,tarefas e avaliacdes no e-mail

Deveriam atualizar algumas video aulas, pois elas sdo visivelmente antigas.

Deveria melhorar no atendimento via WhatsApp, pois demora um pouco para tirar duvidas.

Deveriamos ter acesso a outros canais de comunicagdo com os professores.

Deveriam ter mais aulas online




Deveria ser ampliado os cursos de Pds-graguacéo na area da Educacéo, uma vez que tem poucas opc¢oes.

Disponibilizar uma identidade virtual do aluno de forma gratuita.

E meu primo curso que sigo adiante,pois a imes me proporcionou liberdade de estudar em casa pois sou mae de dois.
Obrigado imes pela oportunidade. Uma sugestdo gostaria que os valores ndo subissem tanto,pois temos expectativas de
seguirmos adiante.

Encontrei a faculdade IMES por um acaso, e estou amando. Futuramente quero fazer outro curso quando finalizar o que
estou fazendo.

E preciso ter mais clareza sobre o avanco do contetdo e finalizacdo das aulas.

Esta bom assim

esta dando certo entdo esta bom

Esta faculdade é 6tima. Farei minhas pds aqui. Parabéns.

Estéo de parabéns, pois o ensino de aprendizagem é otimo

Esta 6timo!

Esta 6timo, minha sugestao seria na parte da biblioteca poderia melhora o0 acesso ou fornecerem um aplicativo, aonde
facilitaria o acesso no dia a dia quanto para auto leitura ou audio. E as questdo dos pagamento o boleto ja poderia ser
gerado automatico a cada virada de més. N&o que esteja ruim, apenas uma sugestdo aonde facilitaria. Demais esta perfeito!
Agradeco a oportunidade!

Esté& tudo bom para mim.

Esta tudo bom, s6 o atendimento que demora muito quando precisamos tira alguma duvida

Esta tudo certo.

Estou gostando da faculdade!

Estou gostando do AVA, muito intuitivo. As mensalidades cabem no bolso do brasileiro, parabéns!

Estou gostando do curso.

Estou gostando muito da plataforma.

Estrutura organizacional excelente!

Eu acredito que os professores deveria ter mais engajamento com seus alunos a faculdade em si deixa a desejar nessa
guestdo de acolhimento para o aluno.

E uma boa faculdade

excelente

Excelente faculdade.

Excelente metodologia de ensino

Exelente instituicao

Faculdade muito sem organizacao, informacoes soltas

Faculdade 6tima,

ficaria bem melhor a visualizacdo completa da tela onde esté o texto pq s6 da para ver duas linhas e subir tela por causa dag
nformacdes na tela que deveriam estar num cantinho

Fiz duas p6s graduacdes pela IMES, gostei muito dos contetdos programaticos, video-aulas e apostilas, sé deixo como
sugestdo no ambiente virtual de sala de aula virtual, par que ficasse separado por pés-graduacéo, como fiz duas ao mesmo
tempo ficou tudo junto o material. Agradeco a atencéo e espero voltar a fazer mais cursos. Obrigado!!!




Gente, queria compartilhar algumas observacdes e sugestdes sobre a nossa faculdade. Primeiro, o atendimento da
Secretaria precisa melhorar, principalmente via WhatsApp. As vezes a gente precisa de uma resposta rapida e demora 2 ou
3 dias para responder, e isso quando ndo passa disso, acaba demorando ainda mais para resolver o caso. Também acho
que os professores precisam de mais suporte, especialmente os tutores. Seria 6timo ter professores das disciplinas que
realmente possam nos responder, tanto pelo portal como e-mail, e que ndo demore muito. Como a gente estuda em AD
Ambiente Digital), é dificil ter acesso a um professor, entdo melhorar isso seria muito importante. E claro, a qualidade do
aprendizado é fundamental! Seria massa se a gente tivesse coisas mais modernas e relacionadas ao dia a dia de um
professor de verdade. Tipo, trazer experiéncias praticas, atuais, coisas que a gente vai enfrentar na sala de aula hoje em
dia, como lidar com tecnologias, inclusao, diversidade... Coisas que vao além do que a gente via no magistério, sabe?
Precisamos de coisas novas, que reflitam a realidade das escolas de hoje. Por exemplo, nas aulas de matematica, ensinar
como montar uma conta de forma pratica, ou como usar recursos visuais para explicar conceitos complexos. Ensinar a
Mmontar um diério de classe de forma eficiente, ou como criar um relatorio pedagdgico alinhado a BNCC. Essas séo coisas
que a gente vai usar todos os dias como professores. Acho que com essas melhorias a gente pode ter uma experiéncia
ainda melhor aqui na faculdade." Essa e minha sugestdes.

Gostaria de agradecer a Faculdade Imes por todo suporte e oportunidade. Gratidéo

Gostaria de fazer mais provas,mas nao sei como,nem quando posso ter acesso a mais avaliacdes.

Gostaria de mais aulas online o de mas estou amando

Gostaria de parabenizar a instituicdo pela exceléncia no ensino a distancia. A organizacéo da plataforma, a qualidade do
conteudo e o suporte oferecido aos alunos, demonstram compromisso com uma educagédo acessivel e de qualidade. Os
professores sdo atenciosos e demonstram dominio do conteldo, tornando as aulas claras e objetivas. Mesmo a distancia,
sentimos apoio e incentivo constantes. A plataforma € intuitiva, organizada e facilita muito o aprendizado. O acesso aos
materiais € simples e as atividades sdo bem estruturadas. Estou muito satisfeita com a faculdade EAD. A qualidade do
eNnsino e o suporte ao aluno superaram minhas expectativas.

Gostaria de registrar minha insatisfacdo em relacéo a dificuldade de contato com a instituicdo e a demora no retorno das
solicitagdes feitas pelos canais oficiais. Outro ponto que vem causando transtorno é o fato de, a cada inicio de semestre, ser
solicitado novamente o envio de documentos como RG e histdrico escolar, que ja foram enviados varias vezes pelo sistema.
Essa repeticao gera retrabalho e inseguranga quanto a organizagao dos registros.

Gostaria de sugerir a atualizacdo dos videos utilizados nas aulas, pois muitos sdo antigos e apresentam baixa qualidade de
magem. Em alguns momentos, o professor aparece pouco na tela e ndo é possivel ampliar o contetido, o que dificulta a
compreensdo. Acredito que a melhoria desses materiais pode contribuir significativamente para a didatica e para o
aprendizado dos alunos.

Gostaria de sugerir a implementacdo de um sistema de avisos para informar sobre a abertura de novas disciplinas no
ambiente EVA. Seria muito Util receber notificagbes detalhadas, como, por exemplo, quando houver uma disciplina por
semana — informando qual é e em que periodo ocorrera — e também nos casos em que houver duas disciplinas sendo
oferecidas simultaneamente. Em uma ocasido anterior, ndo percebi que estavam sendo oferecidas duas disciplinas em
paralelo, o que me fez perder o acompanhamento adequado. Essa melhoria contribuiria para um melhor planejamento e
aproveitamento dos estudos.

Gostaria de sugerir que a instituicdo avalie a possibilidade de firmar parcerias com organizacdes e instituicdes que oferecam
certificacdes reconhecidas no mercado. Essa iniciativa poderia ampliar as oportunidades para os alunos, agregando valor a
formacéo académica e fortalecendo a empregabilidade dos futuros profissionais. Ao disponibilizar inscrigbes em cursos e
certificacdes complementares, a IMES estaria incentivando o desenvolvimento continuo e alinhando-se as demandas atuais
do mercado de trabalho, que cada vez mais valoriza qualificacdes adicionais. Acredito que essa proposta contribuiria
Significativamente para o diferencial competitivo da faculdade e para o sucesso dos estudantes.

Gostaria que a comunicacgao e os retornos fossem mais rapidos e claros. Estou com a pendéncia em relacéo a dispensa da
provado enade, pois fui designada para fazer a prova em um estado diferente do meu e néo obtive retorno nenhum

Gostaria que pudéssemos ter uma segunda chance na data da avaliagcao pois este més perdi duas m8nhas por motivos de
auséncia devido a hemodialise de minha mae.

Gostei bastante da plataforma, ndo tenho sugestdes.

Gostei muito!

Gostei muito da faculdade s6 melhorar o atendimento em questéo de responder ao enviar documentos pois meu nome deu
divergéncias no nome de casada p divorciada e no sistema ndo esta aceitando os documentos mesmo com a A Vou ter
verbacdo mandei por email

Gostei muito do curso, dos contelidos e da disponibilidade dos materiais. Nao tenho nada a reclamar!

Gostei muito do curso e praticidade e principalmente do suporte de comunicacao. Irei fazer uma pés de gestao.

Gostei muito do curso. E uma 6tima Faculdade. S6 uma observagédo, a nota de algumas disciplinas ndo aparece automatica
0go ao término das questdes. No mais tudo 6timo, super recomendo.

GOSTEI MUITO DO CURSO QUE FIZ E GOSTARIA DE FAZER OUTRAS POS E TAMBEM GOSTARIA DE FAZER UMA
SEGUNDA LICENCIATURA NESTA FACULDADE. GRATIDAO




gosto bastante da escola so acho que deveria ser um pouco mais facilitado quando o aluno quer adiantar um pouco materiag
ate porque todas as outras faculdades permitem isso

Gosto bastante da forma como a faculdade aborda os temas e como as aulas séo realizadas

Gosto da maneira que é feito o calendario, me deixa mais preparada para organizar meus horarios e as aulas online sao
bem esclarecedora

Gratiddo por ter conseguido estudar e ter minha graduacéo. Obrigada a instituicdo e aos professores por momentos de
aprendizagem.

Ha alguns videos que néo rodam (precisa ser corrigido o link). Também precisa uma comunicacdo melhor entre aluno e
nstituicao.

Ha pontos a serem melhorado como nivelamento dos provas de acordo com o material disponibilizado no ambiente.

IMES é uma faculdade excelente, a Unica coisa que precisa melhorar é o atendimento via WhatsApp e telefone fixo,
rincipalmente quando os alunos tem algum tipo de duvida.

IMES é uma 6tima faculdade parabéns! precisa melhorar apenas a comunicacao com os estudantes principalmente os de

outros estados. obrigadal

Ja fiz varias pos - graduacgédo na IMES - essa instituicdo entrega a certificagdo do aluno rapidamente, apos a confirmacao

dos dados alunos. Sugiro que o custo da certificacao fisica seja um preco barato que favoreca o aluno e a instituicao.

Maior clareza e objetividade nas informc¢des.

Mais aulas oline , saindo Um pouco dos slaide

Mais exercicios

Imais exercicios praticos.

Mais facilidade ao entrar em contato por WhatsApp, falar com alguém que consiga responder de forma clara e nao com
erguntas prontas porque as vezes 0 que vocé precisa nao esta nas alternativas.

Me abstenho de comentar.

melhora no atendimeto

MELHORAR A AGILIDADE NOS CANAIS DE ATENDIMENTOS.

Melhorar apenas os canais de atendimento!!

Melhorar as aulas gravadas, pois muitas aulas foram gravadas a mais de 3 anos, o que deixa de ser discutidos temas atuais.

melhorar atendimento .

Melhorar no aplicativo Watzzap, demoram a responder

Imelhorar no atendimento pelo celular.

Melhorar o atendimento e esclarecimento de davidas.

Melhorar o atendimento via WhatsApp, o atendimento € muito demorado por |a.

Melhorar o contato professor/ aluno pelos comentarios no ambiente de aula virtual.

melhorar os canais de comunicagdo nos cursos online muitos numeros de contatos de whatsapp que n&o funcionam
nclusive o proprio da plataforma do aluno

Melhorar os meios de comunicacéao.

melhor ensino a distancia que ja fiz

Melhorias no atendimento pelo ava

Minha opinido que a comunicacgdo deveria ser mais 4gil, quando estamos com duvidas. A demora em responder sobre as
davidas dos alunos, varia de 2 a 3 dias ou até mesmo de 1 semana.
Minha sugestdo de melhoria € melhorar o site para visualizacao e utilizacao pelo celular, no momento ndo é muito legal.

Minha Unica critica a faculdade imes é que o atendimento seja mais "humano", respondam na hora, ou com mais rapidez. Do
Festo , eu amei cursar na imes, aprendi muito, me ajudou a conquistar meu cargo de gestora

Minha Unica sugestdo seria melhoria com contato entre aluno e coordenador e faculdade, no demais adorei fazer parte
desse processo com a faculdade

Muito bom !!

nhada a acrescentar

Nada a declarar.

NADA A DECLARAR!




Nada a dizer.

nada a melhorar.

Nada a melhorar

Nada dizer

Nada para melhorar

Na minha opinido acho que em relacdo aos trabalhos que foram entregues em atraso, deveria aceita-los , se foi entregue
atrasado algum motivo teve , ou por falhas na internet ou por outros motivos pessoais, entao, acho que deveriam pensar
Imais nos alunos e ndo no financeiro.

Na minha opiniao como aluno, o que eu considero que seria muito bom, seria se as video aulas pudessem ser baixadas
ara fazer download.

Na minha opinido, deveria ter mais aulas online.

Na minha opinido n&o precisa mudar nada o suporte e muito eficiente .

Na minha opinido o valor cobrado para ser pago nas atividades de dependéncia deveria ter um desconto ou um valor mais
barato

NA MINHA OPINIAO SE TIVESSEMOS MAIS VIDEO AULAS COMO NESSE SEMESTRE COM A MATERIA CURRICULO
E METODOLOGIA DA LINGUA PORTUGUESA SERIA BEM INTERESSANTE, POIS TIRAMOS DUVIDAS Al NA HORA E E
BEM DIFERENTE DE SOMENTE VER AS AULAS GRAVADAS E LER OS EBOOK.

Nao tenho

Nao tenho criticas, apenas reforco que manter a qualidade € essencial.

N&o tenho nada Ana reclamar por

N&o tenho nada a sugerir

N&o tenho o g opinar.

N&o tenho q reclamar

N&o tive condicBes de opinar em muitas questdes pois iniciei o curso ha pouco tempo, e ha servicos que nao utilizei ainda e
situacdes que nao vivenciei.

Necessario melhorar a comunicagdo nos canais de atendimento

NENHUM

nenhuma

Nenhuma sugestéo.

No momento, estou satisfeita, ndo tenho sujestbes!

No momento nao tenho!

No momento ndo tenho nada ha reclamar.

No momento, ndo tenho o que reclamar da instituicao .

O atendimento aos alunos € muito demorado e nos grupos dos cursos ndo tem um coordenador para administrar e passar
as informacdes. Os grupos sdo compostos apenas por alunos o que nado tem efetividade nenhuma.

O AVA que eles disponibilizam para n6s néo funciona nunca consegui abrir, assim como a minha biblioteca digital, o valor

que eles cobram quando precisam de algum documento é muito caro, e precisam ver também a questédo dos alunos que sao

EAD, por que teve questdes que eu ndo consegui responder por que as perguntas eram relacionadas a unidade escolar

presencial, finalizo dizendo que a faculdade é muito boa s6 tem que melhorar em alguns aspectos como o AVA, minha

biblioteca, e em questbes sobre as formas de pagamento, e como as vezes acaba sendo muito caro para alguns e inclusive
ara envios de documentos.

Observacéo: Otima faculdade. Impressiona pela qualidade de ensino e a facilidade do acesso aos estudos.

O conteudo precisa melhorar .

O curso é muito relevante e trouxe conteldos importantes para a pratica profissional. Como sugestao de melhoria, acredito
que poderia incluir mais exemplos praticos e atividades aplicaveis ao dia a dia, para facilitar a compreensao e a utilizacdo do
contetido. O portal poderia organizar melhor as disciplinas, pois estou fazendo mais de uma pés e ficam misturados os
cursos no portal, dificultando a visualizacao.

O formato das aulas esta 6timo, mas poderia incluir mais exercicios préaticos para fixar o contetido!




Ol4!! A faculdade é perfeita! A Gnica reclamacgéo que eu tenho , € que os professores néo interagem nos féruns e atividades.
Colocamos as atividades em questao, e gostariamos que eles dessem o feedback pra sabermos se respondemos certo ou
no. No comego eles respondiam mas agora ndo mais. E claro que nao séo todos. Isso acontece também nas atividades,
eles passam um texto e pedem pra elaborar o que compreendemos e explicar com nossas palavras, mas nao temos
respostas. Ndo sabemos se ele leu, se gostou enfim acho que essa parte deixa a desejar.

Ola, gosto muito do modelo de aulas que iniciou-se com Psicologia nas organiza¢g8es, 0 mesmo modelo de gestao de
essoas 2, acho simples e intuitivo, e com video aulas mais completas.

Ola Que bom que tem disponivel essa avaliagdo, pois podemos expor nosso ponto de vista. O que tem deixado a desejar a
parte da biblioteca virtual, tenho muita dificuldade em pesquisar livros nesse ambiente. Sugestao: tem que melhorar o
ambiente da biblioteca virtual para 0 bom acesso dos estudantes e também ter um acesso mais facil pelo tablet e pelo
celular. Um abraco!!!

O portal do aluno deveria ser mais simples e dindmico, deveria ter aulas gravadas semanais e ndo da época da pandemia.

O quadro de notas (boletim), poderia ser exposto de forma Unica. por semestre.

Os canais de comunicac¢do com a Faculdade deveria ser mais agéis. Ha uma grande demora em resposta.

O sistema de ensino EAD na sua plataforma é muito simples e com método inovador, que falta para a instituicdo acho qué
na comunicacao zap

O site muito bom , oferece bastante conteudo e enriquece a carreira profissional .

Os materiais disponibilizados como o ebook, deveria ser melhor revisado, pois muitas vezes h& erros até de concordancia,
além do que o material dependendo da disciplina deixa muito a desejar como metodologia cientifica. As aulas também
poderiam ser mais focadas na disciplina e alguns professores ndo fazem isso. As aulas gravadas deveriam ser atualizadas.
O material deveria ser mais abrangente e o material complementar mais focado no tema abordado. Além disso poderia
ampliar o quadro de professores. E melhorar o atendimento via whatsapp que ainda é muito falho e demorado.

Os precos dos cursos sdo muito bons, continuem assim!

0S precos sao bem acessiveis 0s cursos bem atrativos mais deveria ter mais cursos na area social. As aulas muito bem
gravadas ,0s professores tem um vasto conhecimento que € um diferencial para a instituicdo e as aulas ndo sao cansativas
sao bem distribuidas e os assuntos se conectam.

Otima Faculdade.

O valor do curso auxilia ao acesso a uma educacédo de qualidade.

Para melhorar, gostaria que fosse fornecido mais aulas online, principalmente no inicio do curso.

Para melhor atender os alunos sugiro que as matérias sejam abertas uma por vez, pois quem procura uma faculdade EAD,
ou a grande maioria é por falta de tempo, e 0 aciimulo de materiais faz com que desista ou acabe ndo acompanhando o
material adequadamente, auxilio maior no ava, aulas mais explicadas e de acordo com o e-book, respondas mais rapidas e
com mais precisdo via whatsapp. Os e-books precisam ser mais atualizados, com escrita de mais compreenséo de todas as
dades.

Para mim a faculdade tem precgos acessiveis comprometimento , porem deixa a desejar no momento que precisamos sanar
duvidas ficamos as vezes no vacuo e ndo ‘obtemos resposta daquilo que precisamos

Para mim esta tudo bom. O atendimento pelo Whatsapp é bom. O site € acessivel.

Para mim se torna as vezez um pouco complicado por falta de computador,mais pelo celular é bem explicativo também da
ara fazer tudo.

Para mim tudo muito bom

Poderia avaliar melhor o valor da dependéncia acho um.valor muito alto. Poderia ser um valor menor.

Poderia haver uma notificagdo por mensagem, ou no portal, ou por e-mail, para datas de corte, das provas.

Poderia mandar um lembrete q a mensalidade vai vencer!

Poderia melhorar a visualizagdo do tamanho da fonte da plataforma no geral. No meu caso por exemplo tenho muita
dificuldade de visualizagdo! Pos as letras sdo muito pequenas. Preciso fazer impresséo de todo contetdo de estudo para
acompanhar.

poderia melhorar o canal de cominicacao

Poderia melhorar o0 meio de comunicacéo via watzapp é um pouco demorado para se obter uma resposta.

Poderiam fazer perguntas das avaliacées relacionadas ao material

Poderia responder no portal mais rapido.

Poderia s6 melhorar tendo mais aulas online com todos os professores do curso mais vezes!

Poderia ter uma aula online por semana, os professores geralmente ddo apenas uma aula online por matéria aberta, no
Whatsapp da faculdade, demora um pouco p ter resposta, esses sdo 0s pontos negativos na minha opiniéo...

Por enquanto penso que esta bom o suporte,mas pode melhorar em qualidade




Por muitas vezes busquei tirar dividas nos meios de comunicacao e néo fui atendida

Pra mim a faculdade é 6tima, s6 deve melhorar no quesito Ebook, seria melhor que explicassem mais, pois fico com
algumas duvidas.

Pra mim a faculdade mim atende muito bem, as vezes € preciso melhorar no atendimento...

Precisa de um nimero que possa ajudar, imediatamente,nas davidas e que resolva problemas

PRECISA MELHORAR MAIS OS ATENDIMENTOS COM OS ALUNOS PELA WATSSAP AS VEZES NAO TEMOS
RETORNO NEM NADA .

Precisa melhorar o atendimento, quando entramos em contato com a faculdade. as vezes precisamos de algum documento
e demorar a atender e demora responder.

Precisa melhorar o atendimento, tempo de entrega da solicitacdo dos documentos € longa, acesso para envio das
atividades, também precisa atualizar, quanto ao recebimento das atividades pelos professores tambem é complicado nao
ustifica tanta exigencia no caso de ser word ou PDF.

Precisa melhorar os canais de atendimento, as vezes deixa a desejar!

Precisa melhorar o tempo de resposta de disponibilizacdo das notas no ambiente

Precisa melhor o tempo apos fazer a.prova demorar muito as notas cairem no site

Precisamos de mais agilidade no atendimento para esclarecer duvidas.

prefiro ndo comentar.

professores que auxiliam no trabalho de conclusao poderiam ser mais receptivos, e explicar melhor estando com mais
disponibilidade de tirar duvidas

Propde-se a disponibilizacdo do conteddo das aulas on-line em formato técnico-editorial estruturado para impressao,
preferencialmente em PDF normatizado, organizado por unidades curriculares, eixos tematicos ou médulos programaticos,
observando critérios de coeréncia interna, progresséo cognitiva e padronizacao didatico-metodoldgica compativeis com a
consolidacao em apostilas sistematizadas. A oferta de versao imprimivel configura-se como dispositivo pedagogico
complementar de natureza estruturante, voltado ao fortalecimento dos processos de consolidacdo mnémica, retencéo de
ongo prazo e ancoragem conceitual. A materialidade do suporte fisico favorece operag¢des cognitivas de nivel superior, tais
como categorizacdo, hierarquizacao conceitual, elaboracéo de esquemas sintéticos e anotacdes metacognitivas,
promovendo maior profundidade no processamento da informagdo e ampliando a eficacia da aprendizagem autorregulada.
Sob a perspectiva metodoldgica, a disponibilizacdo de material passivel de impresséo potencializa a integracéo entre
diferentes modalidades de mediagéo didatica — digital e impressa — operando como estratégia de reforco instrucional e
redundancia pedagogica positiva, com impacto direto na consolidacdo dos objetivos de aprendizagem e no desenvolvimento
da autonomia discente. Ressalte-se que a impressao do material possui carater estritamente facultativo, constituindo
prerrogativa exclusiva do estudante, conforme suas preferéncias e estratégias individuais de estudo. A proposta limita-se a
oferta de conteddo em formato tecnicamente adequado a reproducéo fisica, sem imposicdo de obrigatoriedade, preservando
a flexibilidade metodoldgica do processo formativo. Adicionalmente, a disponibilizacdo de verséo estruturada para eventual
mpressdo atua como mecanismo de mitigag&o de variaveis externas que possam comprometer a continuidade académica,
tais como restricbes temporais, instabilidades de conectividade ou limitacées de acesso a plataforma virtual, assegurando
Mmaior equidade, previsibilidade e estabilidade no percurso formativo. Assim, a conversao sistematizada do conteddo on-line
em material editorialmente estruturado para impresséao representa medida de qualificacdo académica, alinhada a principios
de robustez metodoldgica, acessibilidade ampliada e fortalecimento dos processos de ensino-aprendizagem em perspectiva
ntegral e multimodal.

guando acaba o semestre ja poderia colocar os novos boletos e tambem ja liberar o que sera estutado no proximo periodo.

Quando anexar os documentos, devem saber que na carteira de identidade ja existe o CPF

Quase dois meses aguardando meus certificados. Estdo de palhacada comigo? Vou procurar o Procon.

Que os nimeros de comunicagao via whatsapp nao sejam alterados com tanta frequéncia. Que se atentem a algumas datas
de avaliacdes que em certo momento diz que inicia domingo as 00h, no entanto disponibilizam a prova na segunda-feira.
Direcionar os professores a fazer perguntas de discussdo no forum de maneira apropriada por que fazem uma pergunta pra
gente responder, nao entendo como espaco proprio para questionar. Sugiro que cada professor tenha video aula com
guantidade respectiva as unidades que lecionar: professor x tem disciplina com duas unidades entao ele tem duas video
aulas; professor y tem 4 unidades para lecionar entao ele tera 4 video aulas durante a disciplina.

Questdo de tempo de fechar as avaliagoes sao curtas

Realmente a necessidade de um polo para realizacao de estudos e atendimento de forma mais eficaz, tive problemas em
adicionar colegas e falei com o suporte, porém o tempo néo foi hdbil para ajuda e realizacdo de atendimento , me
rejudicando na execucédo do trabalho.

Responder com mais agilidade as questdes relacionadas a secretaria.

retorno mais rapido quando solicitar algum documento




Sem comentarios

Sem comentarios ou sugestdes. Fiquei satisfeito.

Se melhorasse o atendimento via whatsapp seria 6timo!

Sem muitas questdes a ser acrescentado so peco que tenhas polos em fortaleza pois temos uma forte demanda de
gualificvacdo mais falta opcdes e com preco justo e competitivo

Sem observacgbes

Sem observacoes.

Sem sugestao

Sem sugestdes

SENTI UM POUCO DE DIFICULDADE NO AMBIENTE DO ALUNO, MAS DEPOIS ENTENDI COMO ERAM AS AULAS.

SERIA BOM, MUITO BOM DE VERDADE SE TIVESSE A OPCAO DE PRATICA EM UM VIDEO DEMONSTRATIVO EM
CADA UNIDADE DE COMO E FEITO CADA ETAPA ADMINISTRATIVA , POR MODULOS , NAO QUE NAO NOS PASSE
NA UNIDADE DO QUE DE FATO TRATA , MAIS SERIA UM DIFERENCIAL PRA LA DE EMPOLGANTE.

Seria bom ter mais aulas online. Isso nos ajudaria a esclarecer davidas sobre os contelidos passados por eles.

Seria importante termos um canal direto com o professor, pois muitas vezes as explicagbes nas aulas ao vivo parecem
apenas uma repeticdo das videoaulas. Quando falta incentivo ou envolvimento por parte dos professores, nés, como alunos,
acabamos perdendo o interesse.

Seria mais interessante e didatico separar as disciplinas por periodos, inves de abrirmos todas em uma Unica aba.

Sistema nao abre corretamente no celular, como abre no notebook.

site muito bom,

SO agradecer

Sobre 0 espaco fisico da Faculdade ndo posso opinar pois hdo conheco, faco o curso EAD, em outra cidade. Mas estou
contente com o0 curso, com o conteldo e espero continuar.

Solicito a melhoria da comunicag&o entre a coordenacao e os alunos, pois as davidas enviadas ndo estdo sendo
respondidas, pelo portal do aluno e inclusive por e-mail.

Somente a comunicagao que deveria ser mais rapida e clara pelo watzap

SO precisa melhorar o AVA

S6 uma reclamacdo a ser feita quando envio mensagem no WhatsApp diferente h& retorno, isso que acho negativo da parte
da instituicdo.

Sugestao ter uma linha de telefone pra que pudesse facilitar o atendimento

Sugiro a incluséo de uma area que exiba todas as notas das disciplinas em um Unico local, evitando a necessidade de
acessar cada matéria individualmente.

Sugiro mais agilidade no atendimento as davidas e maior transparéncia sobre o funcionamento interno da faculdade,
arantindo uma comunicacdo mais clara com os alunos.

Superou minhas expectativas. Os mddulos sao extremamente praticos, alinhados com as demandas atuais do mercado e a
didatica dos professores é excelente

Ta bom por enquanto

Talvez dar uma atencdo para mais agilidade nos meios de comunicacao.

Talvez mudar a forma de avaliagao. Muitas vezes deixei de responder as questdes dissertativas por alcangar a nota minima
com as questbes de multipla escolha, ao meu ver as duas deveriam ter pesos semelhantes, para estimular o estudo de
verdade.

TA TUDO BOM, NAO VIR NENHUM PONTO QUE PRECISE MELHORAR.

Ta tudo sobre controle e bom

Tem muitas falhas no atendimento.

Tenho todo suporte que preciso, por isso ndo ha reclamacao alguma da minha parte.

tudo 6timo

Tudo 6timo

Tudo 6timo, obrigado por tudo!

Uma faculdade excelente! Aprendi muito com vcs !

\Vale ressaltar que, o aprendizado na modalidade EAD- foi fundamental para os Graduandos que tem o seu tempo e
recursos financeiros escassos.Desde ja sem mais nada declarar!




video aulas muito ruins, exceto algumas matérias que sédo boas; video aulas que o professor George Esteves aparece sédo
de péssimo contelldo, perde a vontade de assistir e ter tal conhecimento; Videos muito antigos.

1 - Sua autoavaliagdo

IMES) 1 - Interessa-se em enriquecer o conteddo que Ihe é proposto, explorando os materiais complementares

indicados?

Nao tem condigao de opinar 0%

Regular 7%

Otimo 53%

® Regular

® Otimo

© Nao tem condigao de opinar
O Bom

IMES) 1 - Interessa-se em ir além do conteddo que Ihe é proposto, realizando pesquisas e exercicios adicionais?

Regular 7%

Otimo 52%

® Regular
® Otimo
© Bom

IMES) 1 - E frequente - participa e realiza de forma regular as atividades disponiveis no AVA?

Ndo tem condigdo de opinar 1%

Regular 10%

Otimo 54%

® Ruim

® Regular

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condigao de opinar
© Bom

IMES) 1 - Planeja seu tempo adequadamente, participando e cumprindo em dia as atividades previstas?




Regular 10% ® Ruim

® Regular
]

© Péssimo

O Otimo

@ Nao tem condicao de opinar
O Bom

Bom 38%
[Bom 38%)

Otimo 51%

Nao tem condicao de opinar 0%




RESULTADO AVALIACAO INSTITUCIONAL
29 - AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025/02

null

Instituicdo: INSTITUTO MINEIRO DE EDUCA(;AO SUPERIOR
Relatdrio: Relatério geral questbes abertas

Unidade: Todas

Curso: Todos

Perfil: Todos

Periodo da avaliagdo: 01/12/2025 - 28/02/2026

Data de emisséo: 03/03/2026 09:66:46

COMENTARIOS (OBSERVACOES E SUGESTOES)

1 - Utilize o espaco abaixo para observacoes e sugestbes de melhoria.

Resposta Informacdes

Imelhorar atendimento . IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Aaté 0 momento, nada a declarar IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

E uma boa faculdade IMES
Aluno
PEDAGOGIA

ok IMES
Aluno
Gestdo Educacional

O conteudo precisa melhorar . IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Gostei muito! IMES
Aluno
Direito do Trabalho

Nada para melhorar IMES
Aluno
MBA Gestdo Comercial e Vendas

Bom IMES

Aluno

Direito Processual do Trabalho
Fiz duas pos graduacdes pela IMES, gostei muito dos contetidos programaticos, video-  [[MES

Aulas e apostilas, s6 deixo como sugestao no ambiente virtual de sala de aula virtual, par |Aluno
que ficasse separado por pés-graduagdo, como fiz duas ao mesmo tempo ficou tudo junto MBA Gestéo Publica
0 material. Agradeco a atencéo e espero voltar a fazer mais cursos. Obrigado!!!

Poderia haver uma notificagdo por mensagem, ou no portal, ou por e-mail, para datas de [MES
corte, das provas. Aluno )
CIENCIAS CONTABEIS

A carteirinha como em outras demais faculdades deveria estar inclusa no plano. Agora é [MES
pago um valor de R$ 30,00 e o prazo de emisséo é de acordo com o humor da instituigdo. |Aluno
Auditoria Governamental

Bom como todas as instituicdes de ensino € dificil lidar com uma gama alta de alunos, IMES
ainda mais atender todos e todas as solicitagdes e pedintes, mas um conselho sobre Aluno
brganizacdo de cronograma e honrar os periodos de vigéncia dos estudos seria 6timo, GESTAO DE RECURSOS
também um bloco de informag8es dentro do ava para tirar as ddvidas. HUMANOS
Faculdade 6tima, IMES
Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS




Resposta Informacdes
Gosto bastante da forma como a faculdade aborda os temas e como as aulas séo IMES
realizadas Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
NADA A DECLARAR! IMES
Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS
Até 0 mometo tenho gostado do ssrvigo prestado IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Gostei muito do curso. IMES
E uma 6tima Faculdade. Aluno

SO uma observacgédo, a nota de algumas disciplinas ndo aparece automatica logo ao
término das questoes.
No mais tudo 6timo, super recomendo.

Analise do Comportamento
aplicada ao autismo - ABA

Minha Unica critica a faculdade imes é que o atendimento seja mais "humano", respondam(IMES
ha hora, ou com mais rapidez. Do resto , eu amei cursar na imes, aprendi muito, me Aluno
ajudou a conquistar meu cargo de gestora GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Sem observagdes IMES
Aluno
Ciéncias Sociais
SENTI UM POUCO DE DIFICULDADE NO AMBIENTE DO ALUNO, MAS DEPOIS IMES
ENTENDI COMO ERAM AS AULAS. Aluno
Direito Tributario
Encontrei a faculdade IMES por um acaso, e estou amando. Futuramente quero fazer IMES
putro curso quando finalizar o que estou fazendo. Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS
Maior clareza e objetividade nas informgdes. IMES
Aluno

Psicopedagogia Clinica e
Institucional

Contetidos disponibilizados de ensinos, muito bom. Acredito que possa melhorar a IMES
comunicagao com os professores, é muito defasada, ndo conseguimos tirar duvidas, Aluno
somente quando tem aulas online, mais no dia a dia, ndo tem, feedback de retorno de GESTAO DE RECURSOS
rovas abertas, tbm muito falha. HUMANOS
Atendeu minhas expectativas. IMES
Aluno
Andlise Ambiental
Tenho todo suporte que preciso, por isso ndo ha reclamagao alguma da minha parte. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
A plataforma da faculdade é super facil o acesso, nunca havia feito nada EAD, entdo IMES
gostei muito. Aluno
Educacdo do Campo
A instituicdo oferece uma boa estrutura na modalidade EAD, com plataforma organizada e [IMES
de facil acesso. Os contetidos sdo bem disponibilizados e os professores demonstram Aluno

dominio das disciplinas. O ambiente virtual é funcional e permite flexibilidade nos estudos,
o que facilita a conciliagdo com a rotina profissional. Como sugestéo, poderia haver maior
nteracdo ao vivo e mais atividades préticas para enriquecer ainda mais a experiéncia
académica. De modo geral, a experiéncia tem sido positiva e contribui para o
desenvolvimento profissional.

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Deveriam atualizar algumas video aulas, pois elas séo visivelmente antigas.

IMES
Aluno
MBA Pericia Contabil

Até 0 presente momento, estou muito satisfeito com o meu aprendizado e com o excelente|
atendimento de vocés.

IMES

Aluno

Educacéao Inclusiva e Especial:
Atendimento Educacional
Especializado

No momento nédo tenho! IMES
Aluno
Inclusdo Escolar de Alunos com
TGD ou TEA

SO uma reclamacéo a ser feita quando envio mensagem no WhatsApp diferente ha IMES

retorno, isso que acho negativo da parte da instituicéo. Aluno

PEDAGOGIA




Resposta

Informacdes

O site muito bom , oferece bastante conteudo e enriquece a carreira profissional .

IMES

Aluno

Farmacia Clinica, Vigilancia
Sanitaria E Gestdo De
Medicamentos

prova, sendo a prova bastante dificil e o contetdo bastante superficial.

Poderiam fazer perguntas das avaliagfes relacionadas ao material IMES
Aluno
MBA Gestéo de Pessoas, Coaching
e Lideranca

Acredito que os artigos disponibilizados ndo tem uma boa qualidade no contetdo existem [MES

Avaliagdo que sdo muito além sendo que o material disponibilizado ndo condiz com a Aluno

Atendimento Educacional
Especializado

[Mas estou contente com o curso, com o contelido e espero continuar.

Gostei muito do curso, dos contetdos e da disponibilidade dos materiais. Ndo tenho nada [MES
A reclamar! Aluno
Psicopedagogia Clinica e
Institucional
Devem melhorar mais o suporte de watssap,incluir lembretes de aulas ,tarefas e IMES
Avaliagbes no e-mail Aluno
ADMINISTRACAO
Sobre 0 espaco fisico da Faculdade nédo posso opinar pois ndo conheco, fago o curso IMES
EAD, em outra cidade. Aluno

Docéncia para o Ensino Superior

Precisa melhorar o tempo de resposta de disponibilizacdo das notas no ambiente

IMES
Aluno
[Teologia e Ensino Religioso

No momento, estou satisfeita, ndo tenho sujestdes!

IMES

niciativa poderia ampliar as oportunidades para os alunos, agregando valor a formacéo
académica e fortalecendo a empregabilidade dos futuros profissionais.

Ao disponibilizar inscrigdes em cursos e certificagdes complementares, a IMES estaria
ncentivando o desenvolvimento continuo e alinhando-se as demandas atuais do mercado
de trabalho, que cada vez mais valoriza qualifica¢cdes adicionais.

Acredito que essa proposta contribuiria significativamente para o diferencial competitivo da|
faculdade e para o sucesso dos estudantes.

Aluno
Psicopedagogia Clinica e
Institucional

Gostaria de sugerir que a instituicdo avalie a possibilidade de firmar parcerias com IMES

prganizacges e instituicdes que oferecam certificacdes reconhecidas no mercado. Essa  |Aluno

IADMINISTRACAO

Precisa melhorar o atendimento, quando entramos em contato com a faculdade. as vezes MES
precisamos de algum documento e demorar a atender e demora responder. Aluno
PEDAGOGIA
Precisa de um naimero que possa ajudar, imediatamente,nas davidas e que resolva IMES
problemas Aluno
PEDAGOGIA
gosto bastante da escola so acho que deveria ser um pouco mais facilitado quando o IMES
aluno quer adiantar um pouco materias ate porque todas as outras faculdades permitem |Aluno
SSO PEDAGOGIA
PRECISA MELHORAR MAIS OS ATENDIMENTOS COM OS ALUNOS PELA WATSSAP [IMES
AS VEZES NAO TEMOS RETORNO NEM NADA . Aluno
PEDAGOGIA
Aumentar o tempo das avaliacdes IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Para mim se torna as vezez um pouco complicado por falta de computador,mais pelo IMES
celular € bem explicativo também da para fazer tudo. Aluno
PEDAGOGIA
IMES é uma faculdade excelente, a Unica coisa que precisa melhorar é o atendimento via [[MES
WhatsApp e telefone fixo, principalmente quando os alunos tem algum tipo de duvida. Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANQOS
Até o presente momento ndo tenho do qué reclamar. Tudo 6timo IMES
Obrigada Aluno
PEDAGOGIA
hada a melhorar. IMES
Aluno
PEDAGOGIA




Resposta Informacdes
Somente a comunicacgdo que deveria ser mais rapida e clara pelo watzap IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Acredito que todo o curso foi bastante satisfatorio. IMES
Aluno
Neuropsicopedagogia
Sem comentarios IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Boa Noite, s6 tenho uma observacéo referente sobre alguns topicos como cobranca para [[MES
alguns documentos e sobre o financeiro deixa a desejar ,inclusive o0 modo de pagamento |Aluno
da mensalidade, ndo tem Qrcode pra pix. GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Gente, queria compartilhar algumas observag@es e sugestdes sobre a nossa faculdade. [IMES
Primeiro, o atendimento da secretaria precisa melhorar, principalmente via WhatsApp. As |Aluno
vezes a gente precisa de uma resposta rapida e demora 2 ou 3 dias para responder, e PEDAGOGIA
sso quando nao passa disso, acaba demorando ainda mais para resolver o caso.
Também acho que os professores precisam de mais suporte, especialmente os tutores.
Seria 6timo ter professores das disciplinas que realmente possam nos responder, tanto
pelo portal como e-mail, e que ndo demore muito. Como a gente estuda em AD (Ambiente
Digital), é dificil ter acesso a um professor, entdo melhorar isso seria muito importante.
[E claro, a qualidade do aprendizado é fundamental! Seria massa se a gente tivesse coisas
Imais modernas e relacionadas ao dia a dia de um professor de verdade. Tipo, trazer
experiéncias praticas, atuais, coisas que a gente vai enfrentar na sala de aula hoje em
dia, como lidar com tecnologias, incluséo, diversidade... Coisas que véo além do que a
gente via no magistério, sabe? Precisamos de coisas novas, que reflitam a realidade das
escolas de hoje.
Por exemplo, nas aulas de matematica, ensinar como montar uma conta de forma pratica,
OU COMO usar recursos visuais para explicar conceitos complexos. Ensinar a montar um
diario de classe de forma eficiente, ou como criar um relatério pedagdégico alinhado a
BNCC. Essas sao coisas que a gente vai usar todos os dias como professores.
Acho que com essas melhorias a gente pode ter uma experiéncia ainda melhor aqui na
faculdade."
Essa e minha sugestoes.
Ola IMES
Que bom que tem disponivel essa avalia¢éo, pois podemos expor nosso ponto de vista.  |Aluno
O que tem deixado a desejar a parte da biblioteca virtual, tenho muita dificuldade em PEDAGOGIA
pesquisar livros nesse ambiente.
Sugestéo: tem que melhorar o ambiente da biblioteca virtual para o bom acesso dos
estudantes e também ter um acesso mais facil pelo tablet e pelo celular.
lUm abrago!!!
E meu primo curso que sigo adiante,pois a imes me proporcionou liberdade de estudar em|IMES
casa pois sou mée de dois. Obrigado imes pela oportunidade. Uma sugestao gostaria que |Aluno
os valores ndo subissem tanto,pois temos expectativas de seguirmos adiante. PEDAGOGIA
esta dando certo entdo esta bom IMES
Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
Sem observacdes. IMES
Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
Através do meu estudo, foi como um espelho,onde tirei minhas duvidas, aprendi bastante [[MES
| professores execentes.Gragas a Deus aprendi e tirei todas as minhas duvidas.Tanto Aluno
proficionais foram excelentes quanto aos conteddos apresentados,muito bom obrigada a [PEDAGOGIA
fodos...
Esta faculdade é 6tima. Farei minhas pés aqui. Parabéns. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Tudo 6timo, obrigado por tudo! IMES
Aluno

PROCESSOS GERENCIAIS




Resposta

Informacdes

Aumentar o tempo de aula on line ao vivo.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Imelhorar no atendimento pelo celular.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Excelente faculdade.

IMES

Aluno

Ciéncia de Dados e Big Data
Analytics

SERIA BOM, MUITO BOM DE VERDADE SE TIVESSE A OPCAO DE PRATICA EM UM
VIDEO DEMONSTRATIVO EM CADA UNIDADE DE COMO E FEITO CADA ETAPA
ADMINISTRATIVA , POR MODULOS , NAO QUE NAO NOS PASSE NA UNIDADE DO

IMES
Aluno
IADMINISTRACAO

QUE DE FATO TRATA , MAIS SERIA UM DIFERENCIAL PRA LA DE EMPOLGANTE.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Acho que as aulas gravadas, deveriam ser dos proprios professores responséaveis pela
disciplina. Geralmente o professor da disciplina, ndo é o mesmo presente nos videos!

IMES

Aluno

IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

A instituicdo IMES esta de parabéns, pelo oferecimento de ensino de qualidade e
acessibilidade aos alunos.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Precisa melhorar os canais de atendimento, as vezes deixa a desejar!

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Sem comentarios

IMES
Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS

Poderia responder no portal mais rapido.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Aumentar as opcdes de cursos de extenséo.

IMES
Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS

prefiro ndo comentar.

IMES
Alqno
CIENCIAS CONTABEIS

Imelhorar os canais de comunicag¢do nos cursos online
Mmuitos numeros de contatos de whatsapp que ndo funcionam inclusive o préprio da
lataforma do aluno

IMES
Aluno
MBA Economia de Mercado

Até 0 momento, hada a comentar.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Esta 6timo!

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Ha pontos a serem melhorado como nivelamento dos provas de acordo com o material
disponibilizado no ambiente.

IMES
Aluno
Neuropsicopedagogia

Acredito que a universidade preste total suporte aos alunos e os contetidos sdo profundos

IMES

Também seria importante aumentar a interagdo com os professores, agilizar o retorno das
atividades, diversificar as avaliagdes e oferecer mais suporte pedagogico e técnico aos
alunos.

e bem explicados para que tenhamos uma compreenséo assertiva e rapido aprendizado. |Aluno
IADMINISTRACAO

A faculdade Imes, na modalidade EAD, tem como ponto positivo a flexibilidade de IMES

horarios. Porém, pode melhorar a plataforma, tornando-a mais interativa e atualizada. Aluno

PEDAGOGIA

A melhoria seria sobre as datas pra disponibilidade das notas IMES
Aluno
PEDAGOGIA
U4 fiz varias p0s - graduacgado na IMES - essa instituicdo entrega a certificacdo do aluno IMES
rapidamente, apds a confirmacgéo dos dados alunos. Sugiro que o custo da certificagcdo  |Aluno
fisica seja um preco barato que favoreca o aluno e a instituicéo. Neuropsicopedagogia
N&o tenho o q opinar. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
hada a acrescentar IMES
Aluno

PROCESSOS GERENCIAIS




Resposta Informacdes
N&o tenho nada a sugerir IMES
Aluno
PEDAGOGIA
As vezes acho que o conteudo das avaliages sai um pouco fora do contetido proposto no IMES
ebook. Aluno
MBA Finangas para
Empreendedores
Estédo de parabéns, pois o ensino de aprendizagem é otimo IMES
Aluno
PEDAGOGIA
A faculdade esta sendo muito boa desde o inicio, tudo e todos fazendo muito bem seus [IMES
papéis . Gostando muito! Aluno
PEDAGOGIA
IMinha opinido que a comunicacgao deveria ser mais agil, quando estamos com dividas. [MES
A demora em responder sobre as davidas dos alunos, varia de 2 a 3 dias ou até mesmo  |Aluno
de 1 semana. PEDAGOGIA
amei IMES
Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

detalhadas, como, por exemplo, quando houver uma disciplina por semana — informando
qual &€ e em que periodo ocorrera — e também nos casos em que houver duas disciplinas
sendo oferecidas simultaneamente. Em uma ocasido anterior, ndo percebi que estavam
sendo oferecidas duas disciplinas em paralelo, o que me fez perder o acompanhamento
adequado. Essa melhoria contribuiria para um melhor planejamento e aproveitamento dos
estudos.

IComo temos um grupo de whatsapp da "sala" .. notei que havia muitas informacdes IMES
desencontradas dos atendentes da faculdade via whatsapp, para cada aluno uma Aluno
nformacéao diferente GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
A area de tecnologia avanga muito rapido, poderia atualizar os contetidos de alguns IMES
cursos (Analise e Desenvolvimento de Sistemas). Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
A minha sugestao, é melhorar no atendemento do watsapp. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Sugiro a inclusdo de uma area que exiba todas as notas das disciplinas em um Unico IMES
ocal, evitando a necessidade de acessar cada matéria individualmente. Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS
Gostaria de sugerir a implementacéo de um sistema de avisos para informar sobre a IMES
abertura de novas disciplinas no ambiente EVA. Seria muito Util receber notificacdes Aluno

PROCESSOS GERENCIAIS

Acho a disciplina Pratica de Ensino totalmente fora de contexto para uma ensino que é IMES
100% a disténcia e a impossibilidade de ter como recuperar a nota em caso de nao Aluno
alcancar a média é totalmente injusta.... Porque vocé nédo é avaliado pelo seu PEDAGOGIA
conhecimento e sim pelo o que a docente quer que vocé faga no trabalho que ela passa.
Aprecio muito essa Faculdade Imes! IMES
'‘Mais do que formar profissionais, esta Faculdade se preocupa em formar cidaddos Aluno
conscientes e preparados para os desafios do futuro.” CIENCIAS CONTABEIS
Otima Faculdade. IMES
Aluno
ADMINISTRACAO
professores que auxiliam no trabalho de conclusao poderiam ser mais receptivos, e IMES
explicar melhor estando com mais disponibilidade de tirar duvidas Aluno
PEDAGOGIA
A Faculdade IMES me propocionou a grande oportunidade de fazer uma graduacdo no  [IMES
Modulo EaD. Posso afirmar com toda convicgdo que a qualidade do ensino néo deixa Aluno
hada a desejar com relacédo ao contetido ensinado. GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Fetorno mais rapido quando solicitar algum documento IMES
Aluno
Gestdo Educacional
Gosto da maneira que é feito o calendario, me deixa mais preparada para organizar meus [[MES
horérios e as aulas online sdo bem esclarecedora Aluno
PEDAGOGIA
A plataforma é bem facil de acessar. Professores explicam bem, poderia melhorar o IMES
atendimento. Aluno

PEDAGOGIA




Resposta

Informacdes

de respostas no chat.

A instituicdo em si € 6tima, porem pode melhorar ainda mais, vejo comentarios em demoralMES

Aluno
IAlfabetizacéo, Letramento e
Educacéo Infantil

Boa tarde.

[Me chamo Andria, adorei o curso, eu revivi minha época de faculdade, cada aula me
ensinou, minha mente abriu para novas ideias. Excelente curso.

IMES

Aluno

MBA Gestéo de Pessoas, Coaching
e Lideranca

O portal do aluno deveria ser mais simples e dindmico, deveria ter aulas gravadas
semanais e nao da época da pandemia.

IMES
Aluno B
ADMINISTRACAO

Poderia melhorar o meio de comunicacéo via watzapp € um pouco demorado para se
obter uma resposta.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

S6 precisa melhorar o AVA

IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

lUma faculdade excelente! Aprendi muito com vcs !

IMES
Aluno
Gestdo Educacional

A plataforma é boa , acessivel . Porém o atendimento é regular.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

A faculdade so tende a melhorar!

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Eu acredito que os professores deveria ter mais engajamento com seus alunos a
faculdade em si deixa a desejar nessa questdo de acolhimento para o aluno.

IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Gostaria de mais aulas online o de mas estou amando

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

O formato das aulas esta 6timo, mas poderia incluir mais exercicios praticos para fixar o
contetdo!

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Deveriam ter mais aulas online

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

N&o tenho nada Ana reclamar por

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Sem comentarios ou sugestdes. Fiquei satisfeito.

IMES
Aluno
Gestédo Estratégica da Tl

Deveriamos ter acesso a outros canais de comunicagdo com os professores.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Muito bom !!

IMES
Aluno
[Teologia e Ensino Religioso

Gostaria de registrar minha insatisfacdo em relacéo a dificuldade de contato com a
nstituicdo e a demora no retorno das solicitacdes feitas pelos canais oficiais.

Outro ponto que vem causando transtorno é o fato de, a cada inicio de semestre, ser
Solicitado novamente o envio de documentos como RG e histérico escolar, que ja foram
enviados varias vezes pelo sistema. Essa repeticdo gera retrabalho e inseguranca quanto
A organizacao dos registros.

IMES
Aluno
IADMINISTRACAO

A instituicdo de ensino demonstra exceléncia académica, oferecendo uma didética de IMES

qualidade e uma metodologia dinamica que favorece o aprendizado dos alunos. Além Aluno

disso, apresenta condicdes acessiveis de preco, garantindo que todos possam usufruir de JANALISE E DESENVOLVIMENTO

Seus servicos educacionais. DE SISTEMAS

Poderia avaliar melhor o valor da dependéncia acho um.valor muito alto. Poderia ser um [IMES

valor menor. Aluno
PEDAGOGIA

Boa noite, gostaria de sugerir que poderiam melhorar 0 acesso as notas das matérias. IMES

Também as matérias poderiam estar disponiveis numa pagina s6. Poderiam melhorar a  |Aluno

comunicagdo com os alunos através do ava. GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS




Resposta Informacdes
Na minha opinido o valor cobrado para ser pago nas atividades de dependéncia deveria IMES
ter um desconto ou um valor mais barato Aluno
PEDAGOGIA
Gostaria que pudéssemos ter uma segunda chance na data da avaliagdo pois este més [IMES
perdi duas m8nhas por motivos de auséncia devido a hemodialise de minha mée. Aluno
PEDAGOGIA
- colocar videos aulas na pos-graduacéo; IMES
- Disponibilizar acesso a biblioteca para pés-graduacéo; Aluno

IAssisténcia Social e Saude Publica

O AVA que eles disponibilizam para nés ndo funciona nunca consegui abrir, assim como a[[MES

minha biblioteca digital, o valor que eles cobram quando precisam de algum documento é |Aluno

muito caro, e precisam ver também a questao dos alunos que sdo EAD, por que teve PEDAGOGIA

questdes que eu ndo consegui responder por que as perguntas eram relacionadas a

unidade escolar presencial, finalizo dizendo que a faculdade é muito boa sé tem que

melhorar em alguns aspectos como 0 AVA, minha biblioteca, e em questfes sobre as

formas de pagamento, e como as vezes acaba sendo muito caro para alguns e inclusive

para envios de documentos.

SO agradecer IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

A instituicdo deixa a desejar em diversos pontos, que acredito que pode melhorar . IMES

Tais como; video aula; videos de ensino da matéria, acompanhamento dos professores, |Aluno

plataforma de estudo etc...

IADMINISTRACAO

Observacéo: IMES
(Otima faculdade. Impressiona pela qualidade de ensino e a facilidade do acesso aos Aluno
estudos. Gestdo Educacional
Bom dia, estou na reta final realmente estou feliz por ter participado de algo que me IMES
ajudou a desenvolver meus conhecimentos. Obrigada equipe IMES. Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Ola!! A faculdade é perfeita! A Gnica reclamacgéo que eu tenho , € que os professores IMES
hao interagem nos foruns e atividades. Colocamos as atividades em questéo, e Aluno
gostariamos que eles dessem o feedback pra sabermos se respondemos certo ou ndo. |PEDAGOGIA
No comeco eles respondiam mas agora ndo mais. E claro que nao séo todos. Isso
acontece também nas atividades, eles passam um texto e pedem pra elaborar o que
compreendemos e explicar com nossas palavras, mas nao temos respostas. Ndo
sabemos se ele leu, se gostou enfim acho que essa parte deixa a desejar.
Exelente instituicao IMES
Aluno

MBA Seguranca Publica e Defesa
Nacional

ficaria bem melhor a visualizagdo completa da tela onde esta o texto pg s6 da para ver IMES
duas linhas e subir tela por causa das informac¢des na tela que deveriam estar num Aluno
cantinho PEDAGOGIA
0la, gosto muito do modelo de aulas que iniciou-se com Psicologia nas organiza¢des, o [IMES
mesmo modelo de gestdo de pessoas 2, acho simples e intuitivo, e com video aulas mais |Aluno
completas. ADMINISTRACAO
/Acredito que devesse ter uma conferéncia do material disposto no AVA com mais IMES
frequéncia, por diversas vezes é nos orientado no "saiba mais" a estudar o material Aluno
complementar e quando clicamos, o material ndo esta disponivel. As aulas ao vivo, ndo  |PEDAGOGIA
deveriam ser no comego da unidade, por exemplo, unidade | abriu na segunda feira pela
Imanha e a video aula sera na segunda a noite, ndo nos possibilita ler o material antes da
video aula, acredito que seria mais aproveitavel se as video aulas fossem em uma quinta
feira por exemplo. Quando os professores nos indicam livros para leitura complementar,
Seria interessante se estes livros estivessem disponiveis na biblioteca virtual para que
pudéssemos ter acesso, por diversas vezes séo livros de dificil acesso para compra. No
Mmais, acho o contetido bem interessante e compativel com o curso, busco além do
material disponibilizado pela faculdade algumas vezes, mas na maioria o conteddo é bem
ico, os professores bem empenhados e didaticos nas video aulas ao vivo, estou bem
contente com 0O curso.
Poderia ter uma aula online por semana, os professores geralmente ddo apenas uma aula [IMES
online por matéria aberta, no whatsapp da faculdade, demora um pouco p ter resposta,  |Aluno
esses sdo 0s pontos negativos na minha opinido... PEDAGOGIA
E preciso ter mais clareza sobre o avanco do contetdo e finalizac&o das aulas. IMES

Aluno

Direito Administrativo




ou audio. E as questdo dos pagamento o boleto ja poderia ser gerado automatico a cada
virada de més. Nao que esteja ruim, apenas uma sugestdo aonde facilitaria. Demais esta
perfeito!

IAgradeco a oportunidade!

Resposta Informacdes
A realizacdo de trabalhos em grupo ndo deveria haver, por causa que as pessoas moram (MES
em locais/cidades ou estados diferentes.Como saber quem participou ou ndo dé atividade.|Aluno
PEDAGOGIA
Esta 6timo, minha sugestéo seria na parte da biblioteca poderia melhora o acesso ou IMES
fornecerem um aplicativo, aonde facilitaria o acesso no dia a dia quanto para auto leitura |Aluno

CIENCIAS CONTABEIS

Considero a instituicdo muito boa e inovadora, s6 melhorar no atendimento do WhatsApp. [MES

Aluno

PEDAGOGIA
Seria bom ter mais aulas online. Isso nos ajudaria a esclarecer dividas sobre os IMES
conteudos passados por eles. Aluno

PEDAGOGIA
tudo 6timo IMES

Aluno

Neuropsicopedagogia
TA TUDO BOM, NAO VIR NENHUM PONTO QUE PRECISE MELHORAR. IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS
Sugiro mais agilidade no atendimento as dividas e maior transparéncia sobre o IMES
funcionamento interno da faculdade, garantindo uma comunicag¢éo mais clara com os Aluno
alunos. PEDAGOGIA
Precisa melhor o tempo apos fazer a.prova demorar muito as notas cairem no site IMES

Aluno

PEDAGOGIA
Estou gostando do curso. IMES

Aluno

Saude da Familia
Os pre¢os dos cursos sdo muito bons, continuem assim! IMES

Aluno

Alfabetizagdo, Letramento e
Educacéo Infantil

onga, acesso para envio das atividades, também precisa atualizar, quanto ao recebimento
das atividades pelos professores tambem é complicado néo justifica tanta exigencia no

[Mais aulas oline , saindo IMES
lUm pouco dos slaide Aluno
PEDAGOGIA
Na minha opinido como aluno, o que eu considero que seria muito bom, seria se as video [MES
Aulas pudessem ser baixadas para fazer download. Aluno
Direito Administrativo
Solicito a melhoria da comunicacéo entre a coordenacgéo e os alunos, pois as duvidas IMES
enviadas ndo estdo sendo respondidas, pelo portal do aluno e inclusive por e-mail. Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
Questdo de tempo de fechar as avaliagoes sao curtas IMES
Aluno
IGESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
IMES
Aluno
ADMINISTRACAO
IMES é uma 6tima faculdade parabéns! precisa melhorar apenas a comunicacao com os [[MES
estudantes principalmente os de outros estados. obrigadal Aluno
PEDAGOGIA
- IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
acho que faculdade deveria ter mais suporte pois enviamos mensagem pros professores [[MES
Uns demoram pra resondem outros nem repsonde o0s alunos Aluno
ADMINISTRACAO
A faculdade Imes, juntamente com seus colaboradores tem sido muito importante para IMES
Imeu aprendizado e estou me esfor¢cando para me tornar uma professora. Aluno
Os materiais de estudo sdo excelentes e facil compreensao. PEDAGOGIA
Precisa melhorar o atendimento, tempo de entrega da solicitagdo dos documentos é IMES

Aluno
PEDAGOGIA

caso de ser word ou PDF.




Resposta Informacdes
\Vale ressaltar que, o aprendizado na modalidade EAD- foi fundamental para os IMES
Graduandos que tem o seu tempo e recursos financeiros escassos.Desde ja sem mais Aluno
hada declarar! ADMINISTRACAO
Melhorar o contato professor/ aluno pelos comentarios no ambiente de aula virtual. IMES
Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS
Gostaria de fazer mais provas,mas nao sei como,nem quando posso ter acesso a mais  [IMES
Avaliacdes. Aluno

Nutricdo Aplicada a Estética

Gratiddo por ter conseguido estudar e ter minha graduagédo. Obrigada a instituicdo e aos
professores por momentos de aprendizagem.

IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

A comunicacdo com a secretaria da faculdade pode melhorar muito.

IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

GOSTEI MUITO DO CURSO QUE FIZ E GOSTARIA DE FAZER OUTRAS POS E
TAMBEM GOSTARIA DE FAZER UMA SEGUNDA LICENCIATURA NESTA
FACULDADE. GRATIDAO

IMES
Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:

IAtendimento Educacional
Especializado

Pra mim a faculdade é 6tima, s6 deve melhorar no quesito Ebook, seria melhor que IMES

explicassem mais, pois fico com algumas duvidas. Aluno
ADMINISTRACAO

Gostaria de sugerir a atualizagdo dos videos utilizados nas aulas, pois muitos séo antigos [IMES

e apresentam baixa qualidade de imagem. Em alguns momentos, o professor aparece Aluno

pouco na tela e ndo é possivel ampliar o contetdo, o que dificulta a compreenséo. PEDAGOGIA

Acredito que a melhoria desses materiais pode contribuir significativamente para a didatica
e para o aprendizado dos alunos.

Pra mim a faculdade mim atende muito bem, as vezes é preciso melhorar no IMES

atendimento... Aluno
PEDAGOGIA

Acho muito com a forma das aulas e contetidos da faculdade. Essa opgdo 100% EAD era [[MES

0 que eu precisava para me qualificar melhor para o mercado de trabalho, pela minha Aluno

realidade. Nao tenho o que reclamar da faculdade. Professores excelentes e contetido
claro, préatico e direto.

IADMINISTRACAO

Ta tudo sobre controle e bom IMES
Aluno
PEDAGOGIA
NA MINHA OPINIAO SE TIVESSEMOS MAIS VIDEO AULAS COMO NESSE IMES
SEMESTRE COM A MATERIA CURRICULO E METODOLOGIA DA LINGUA Aluno
PORTUGUESA SERIA BEM INTERESSANTE, POIS TIRAMOS DUVIDAS Al NA HORA |PEDAGOGIA
E E BEM DIFERENTE DE SOMENTE VER AS AULAS GRAVADAS E LER OS EBOOK.
Para mim tudo muito bom IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Esta tudo bom, sé o atendimento que demora muito quando precisamos tira alguma IMES
duvida Aluno
PEDAGOGIA
A faculdade ndo deixa a desejar em absolutamente nada IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Acho que seria interessante a faculdade liberar de forma gratuita a carteirinha de IMES
estudante para os alunos da pés, assim como as demais instituicdes realizam. Aluno
Biblioteconomia
Até 0 momento considero bom, posteriormente terei mais sugestées, obrigado! IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Estrutura organizacional excelente! IMES
Aluno
ADMINISTRACAO
N&o tenho g reclamar IMES
Aluno
PEDAGOGIA
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Resposta

Informacdes

A faculdade tem sido de muita ajuda, consegui meu estagio com ajuda de vcs, o processo
voces ajudaram a ficar mais facil e rapido, e agracedo muito por isso, os conteudos sdo
bons ja que ndo tem tanta coisa como em outras faculdades, e isso ajuda a conciliar
trabalho, no me caso estagio, estudos, e vida pessoal, agrecedo demais esta institucéo,
tem coisa pra melhor, claro, sempre devemos seguir melhorando, mas ja esta muito bom.

IMES

Aluno

IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

A demora no atendimento poderia melhorar. IMES
e teve uma materia que a maioria da turma perdeu porque a professora so apareceu 1 vez|Aluno
pra explicar a aula , passou um trabalho e demorou de dar a nota e ficamos no prejuizo a PEDAGOGIA
facudade precisa colocar professores capacitados e com 100% de compromisso pra nus
auxiliar,para sermos um bom educadores precisamos nus calificar e muito
site muito bom, IMES
Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
Algumas coisas precisam de atencao. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
A faculdade deixa muito a desejar no contetido dos videos, interagdo com alunos e o IMES
atendimento via whatsapp é péssimo, as pessoas ndo parecem preparadas de acordo Aluno

para tirar duas e na resolucdo das pendéncias. Me sinto totalmente prejudicada quanto a
entrega de documentos, pois nenhuma solicitagéo foi feita via os meios de comunicagéo e
hem ao menos a atendente sabia esclarecer o que realmente faltava. Hoje é a colacéo de
grau e nem ao menos sei ainda se esta tudo certo e se poderei participar. De inicio
ndiquei a faculdade para familiares e amigos, porém hoje me sinto decepcionada para
fazer isso. Espero que resolvam tudo para que a turma possa estar como um todo
participando da colagédo, independente de documentagéo, ja que iniciamos juntos e
chegamos até ao final juntos.

Coordenador Sebastido foi rapido em nés orientar sobre o projeto e agradeco sua
presteza e agilidade. Nas aulas ao vivo também foi muito especifico e atencioso. Sé tenho
A agradecer ao professor. Quanto a instituicdo tem muito & melhorar.

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Na minha opinido, deveria ter mais aulas online. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Na minha opinido acho que em relagdo aos trabalhos que foram entregues em atraso, IMES
deveria aceita-los , se foi entregue atrasado algum motivo teve , ou por falhas na internet |Aluno
OU por outros motivos pessoais, entao, acho que deveriam pensar mais nos alunos e ndo [PEDAGOGIA
ho financeiro.
Bom , a melhoria que eu acho que deveria ter , seria ter video aulas pra ensinar oq se estalMES
ha apostila, porque assim nao fazemos muito leitura que se torna cansativo e nédo Aluno
conseguimos absorver todo o conteudo. PEDAGOGIA

Ja ciéncias contdbeis eu diria de video aulas do proprio professor responsavel pela
disciplina e tbm de uma aula ao vivo de cada disciplina para tirar dividas , as vezes é
muita formalidade e ndo conseguimos entender da melhor forma a disciplina . Essa seria
Iminha sugestdo de melhoria .

Que 0s numeros de comunicagdo via whatsapp nao sejam alterados com tanta frequéncia.
Que se atentem a algumas datas de avalia¢cdes que em certo momento diz que inicia
domingo as 00h, no entanto disponibilizam a prova na segunda-feira. Direcionar os
professores a fazer perguntas de discusséo no forum de maneira apropriada por que
fazem uma pergunta pra gente responder, nao entendo como espago proprio para
guestionar. Sugiro que cada professor tenha video aula com quantidade respectiva as
unidades que lecionar: professor x tem disciplina com duas unidades entao ele tem duas
video aulas; professor y tem 4 unidades para lecionar entao ele tera 4 video aulas durante
A disciplina.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

A professora Ludimila e péssima grossa nédo responde o que se pergunta e também atrasalMES

as notas ,0 professor que deu aula no Ultimo semestre ficou 20 minutos e ndo esclareu
hada a Unica professora que realmente deu aula conteddo maravilhoso super atenciosa e
A Juliana estou preocupada se a nossa turma de pedagogia ira ficar com a Ludimila até o
final o outro professor no conteddo de aulas dentro do portal explica bem em
compensacdo mas aulas so vivo deixa a desejar

Aluno
PEDAGOGIA

No momento ndo tenho nada hé reclamar. IMES

Aluno

CIENCIAS CONTABEIS
Seria mais interessante e didatico separar as disciplinas por periodos, inves de abrirmos [IMES
fodas em uma Unica aba. Aluno

CIENCIAS CONTABEIS
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Resposta Informacdes
Para melhor atender os alunos sugiro que as matérias sejam abertas uma por vez, pois  [[MES
quem procura uma faculdade EAD, ou a grande maioria € por falta de tempo, e o acimulo |Aluno
de materiais faz com que desista ou acabe ndo acompanhando o material PEDAGOGIA
adequadamente, auxilio maior no ava, aulas mais explicadas e de acordo com o e-book,
respondas mais rapidas e com mais preciséo via whatsapp.
Os e-books precisam ser mais atualizados, com escrita de mais compreenséao de todas as
dades.
A Faculdade Imés esta me proporcionando uma qualidade de vida melhor com os estudo, [[MES
eu estou podendo completar e aprimorar meus estudos através da faculdades isso e muitojAluno
mportante para mim, estou muito satisfeita com minha facudade. PEDAGOGIA
O quadro de notas (boletim), poderia ser exposto de forma Gnica. por semestre. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
IAcho que deveria mais ter videos aula, para que os professores enteraja mais com os IMES
alunos... Aluno
PEDAGOGIA
Acredito que o trabalho de final de semestre poderia ter recupera¢do assim como as IMES
demais atividades, e as notas do semestre deveriam estarem disponiveis até a data de Aluno
término do semestre. PEDAGOGIA
Acharia interessante que tivesse uma avaliacao final em cada semestre totalizando todas
as notas.
Superou minhas expectativas. Os médulos sdo extremamente praticos, alinhados com as [[MES
demandas atuais do mercado e a didatica dos professores é excelente Aluno
Andlise Ambiental
A faculdade em si é boa, mas o atendimento precisa melhorar um pouco IMES
Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS
Esta tudo bom para mim. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Para mim est4 tudo bom. IMES
O atendimento pelo Whatsapp é bom. Aluno

O site é acessivel.

CIENCIAS CONTABEIS

Gostaria que a comunicagdo e os retornos fossem mais rapidos e claros.
Estou com a pendéncia em relagdo a dispensa da provado enade, pois fui designada para
fazer a prova em um estado diferente do meu e nédo obtive retorno nenhum

IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

O atendimento aos alunos é muito demorado e nos grupos dos cursos nao tem um
coordenador para administrar e passar as informagdes. Os grupos sdo compostos apenas
or alunos o que nado tem efetividade nenhuma.

IMES
Aluno
CIENCIAS CONTABEIS

Tem muitas falhas no atendimento.

IMES
Aluno
CIENCIAS CONTABEIS

Responder com mais agilidade as questdes relacionadas a secretaria.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Sem sugestdes

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Excelente metodologia de ensino

IMES
Aluno
[Teologia e Ensino Religioso

Imelhora no atendimeto

IMES

Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
como aluna estou gostando demais dessa faculfdade, tudo que questiono eles me IMES
respodem rapido,os professores sao otimos Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS
arabens
Talvez mudar a forma de avaliagdo. Muitas vezes deixei de responder as questfes IMES
dissertativas por alcancgar a nota minima com as questdes de mdltipla escolha, ao meu ver|Aluno
As duas deveriam ter pesos semelhantes, para estimular o estudo de verdade. PEDAGOGIA
Nao tenho IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Acho que a universidade tem potencial, peca so ha comunicagao! IMES
Aluno

Neuropsicopedagogia
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Resposta

Informacdes

video aulas muito ruins, exceto algumas matérias que sdo boas;

video aulas que o professor George Esteves aparece sé@o de péssimo contetido, perde a
vontade de assistir e ter tal conhecimento;

\Videos muito antigos.

IMES
Aluno
CIENCIAS CONTABEIS

Melhorar o atendimento e esclarecimento de davidas.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

O valor do curso auxilia ao acesso a uma educacédo de qualidade.

IMES

Aluno

MBA Gestéo de Pessoas, Coaching
e Lideranca

Estou gostando da faculdade!

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Seria importante termos um canal direto com o professor, pois muitas vezes as
explicacbes nas aulas ao vivo parecem apenas uma repeti¢cdo das videoaulas. Quando
falta incentivo ou envolvimento por parte dos professores, nés, como alunos, acabamos
erdendo o interesse.

IMES
Aluno B
ADMINISTRACAO

Minha Unica sugestao seria melhoria com contato entre aluno e coordenador e faculdade, [[MES

no demais adorei fazer parte desse processo com a faculdade Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Esta bom assim IMES
Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

Poderia melhorar a visualizagdo do tamanho da fonte da plataforma no geral. No meu IMES

caso por exemplo tenho muita dificuldade de visualizacdo! Pos as letras sdo muito Aluno

pequenas. Preciso fazer impresséo de todo contetido de estudo para acompanhar. PEDAGOGIA

No momento, ndo tenho o que reclamar da instituicao . IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Ta bom por enquanto IMES
Aluno
ADMINISTRACAO

Para mim a faculdade tem precos acessiveis comprometimento , porem deixa a desejar ng

IMES

momento que precisamos sanar duvidas ficamos as vezes no vacuo e ndo “obtemos Aluno
esposta daquilo que precisamos PEDAGOGIA
Minha sugestédo de melhoria € melhorar o site para visualizagao e utilizagédo pelo celular, [[MES
no momento ndo é muito legal. Aluno
PEDAGOGIA
Esta tudo certo. IMES
Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
[Me abstenho de comentar. IMES
Aluno

Alfabetizacdo, Letramento e
Educacéo Infantil

henhuma

IMES
Aluno
Docéncia para o Ensino Superior

A faculdade Imes tem me ajudado muito para que no futuro eu seja uma excelente IMES
professora. Aluno
Os materiais de estudos sao faceis entendimento, me ajudando no aprendizado. PEDAGOGIA
Faculdade muito sem organizacao, informacoes soltas IMES
Aluno
ADMINISTRACAO
poderia melhorar o canal de cominicacao IMES
Aluno
Inclusdo Escolar de Alunos com
TGD ou TEA
Sugestéo ter uma linha de telefone pra que pudesse facilitar o atendimento IMES
Aluno

Inclusdo Escolar de Alunos com
TGD ou TEA
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Resposta

Informacdes

IMES
Aluno
Docéncia para o Ensino Superior

ICONTEUDO E PROFESSORES DE ALTO NIVEL. EU ESTOU NO TERCEIRO IMES
SEMESTRE E JA MONTEI UM ESPACO DE ORIENTACAO PEGAGOGICA. JAESTOU |Aluno
MELHORANDO MINHA RENDA . PEDAGOGIA
Sem observacdes IMES
Aluno
CIENCIAS CONTABEIS
Para melhorar, gostaria que fosse fornecido mais aulas online, principalmente no inicio do [MES
Curso. Aluno
PEDAGOGIA
As videos aula acho muito curta, deveria explorar melhor os contelidos através das IMES
Imesmas Aluno
PEDAGOGIA
Quase dois meses aguardando meus certificados. Estdo de palhagada comigo? Vou IMES
procurar o Procon. Aluno
Supervisdo Pedagdgica
melhor ensino a distancia que ja fiz IMES
Aluno
Direito Constitucional
bom! IMES
Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
Sem comentarios IMES
Aluno

Docéncia para o Ensino Superior

Estou gostando do AVA, muito intuitivo. As mensalidades cabem no bolso do brasileiro,
parabéns!

IMES

Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

MELHORAR A AGILIDADE NOS CANAIS DE ATENDIMENTOS. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Boa instituicao. IMES
Aluno

Gestéo de Organizagdes
Educacionais

Quando anexar os documentos, devem saber que na carteira de identidade ja existe o
CPF

IMES
Aluno
Supervisido Pedagdgica

Sistema nao abre corretamente no celular, como abre no notebook.

IMES
Aluno
Educacéo Fisica Escolar

Curso muito interessante e de extrema importAncia

IMES
Aluno
Inspecao Escolar

Gostei bastante da plataforma, ndo tenho sugestdes.

IMES
Aluno
Artes

Boa Noite! No momento s6 quero que abra novos polos da IMES, principalmente na minha|

IMES

cidade. Aluno
PEDAGOGIA

Os materiais disponibilizados como o ebook, deveria ser melhor revisado, pois muitas IMES

vezes ha erros até de concordancia, além do que o material dependendo da disciplina Aluno

deixa muito a desejar como metodologia cientifica. As aulas também poderiam ser mais [PEDAGOGIA

focadas na disciplina e alguns professores ndo fazem isso. As aulas gravadas deveriam

Ser atualizadas. O material deveria ser mais abrangente e o material complementar mais

focado no tema abordado. Além disso poderia ampliar o quadro de professores. E

melhorar o atendimento via whatsapp que ainda é muito falho e demorado.

Talvez dar uma atengéo para mais agilidade nos meios de comunicacao. IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

O sistema de ensino EAD na sua plataforma é muito simples e com método inovador, que
falta para a instituicdo acho qué na comunicacéo zap

IMES
Aluno

CIENCIAS CONTABEIS
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Resposta Informacdes
Mais facilidade ao entrar em contato por WhatsApp, falar com alguém que consiga IMES
responder de forma clara e ndo com perguntas prontas porque as vezes 0 que vocé Aluno
recisa ndo esta nas alternativas. PEDAGOGIA
excelente IMES
Aluno
Seqguranca da Informacéo
NENHUM IMES
Aluno
MBA Empreendedorismo e Novos
Neqgécios
Gostei muito do curso e praticidade e principalmente do suporte de comunicacao. Irei IMES
fazer uma pos de gestdo. Aluno

Alfabetizagéo, Letramento e
Educacdo Infantil

Dentro da normalidade.

IMES
Aluno
Ciéncias da Religido

Nenhuma sugestao.

IMES

Aluno

IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Na minha opinido ndo precisa mudar nada o suporte e muito eficiente .

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Melhorar os meios de comunicagéo.

IMES

Aluno

Educacéao Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

Deveria melhorar no atendimento via WhatsApp, pois demora um pouco para tirar duvidas.[MES
Aluno
PEDAGOGIA
Mais exercicios IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Nada a declarar. IMES
Aluno
ADMINISTRACAO
IComo sugestédo, seria importante que as avaliagcdes fossem devolvidas em menor prazo, [MES
pois o retorno rapido facilita a compreenséo dos erros e contribui para a melhoria da Aluno
aprendizagem. PEDAGOGIA
Sem muitas questdes a ser acrescentado so pecgo que tenhas polos em fortaleza pois IMES
temos uma forte demanda de qualificvagdo mais falta opgdes e com preco justo e Aluno
competitivo PROCESSOS GERENCIAIS
Se melhorasse o atendimento via whatsapp seria 6timo! IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Melhorar no aplicativo Watzzap, demoram a responder IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANQOS
Sem sugestao IMES
Aluno

Direito Processual Penal
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Informacdes

PropGe-se a disponibilizacdo do contetddo das aulas on-line em formato técnico-editorial
estruturado para impresséo, preferencialmente em PDF normatizado, organizado por
unidades curriculares, eixos tematicos ou médulos programaticos, observando critérios de
coeréncia interna, progressao cognitiva e padronizagdo didatico-metodoldgica compativeis
com a consolidacéo em apostilas sistematizadas.

A oferta de versao imprimivel configura-se como dispositivo pedagdgico complementar de
hatureza estruturante, voltado ao fortalecimento dos processos de consolidagdo mnémica,
Fetencdo de longo prazo e ancoragem conceitual. A materialidade do suporte fisico
favorece operacdes cognitivas de nivel superior, tais como categorizagdo, hierarquizacao
conceitual, elaboracédo de esquemas sintéticos e anotagdes metacognitivas, promovendo
Mmaior profundidade no processamento da informagdo e ampliando a eficacia da
aprendizagem autorregulada.

Sob a perspectiva metodologica, a disponibilizagdo de material passivel de impresséao
potencializa a integracéo entre diferentes modalidades de mediacéo didatica — digital e
mpressa — operando como estratégia de reforco instrucional e redundancia pedagogica
positiva, com impacto direto na consolidag&o dos objetivos de aprendizagem e no
desenvolvimento da autonomia discente.

Ressalte-se que a impressdo do material possui carater estritamente facultativo,
constituindo prerrogativa exclusiva do estudante, conforme suas preferéncias e estratégias
ndividuais de estudo. A proposta limita-se a oferta de contedo em formato tecnicamente
adequado a reproducéo fisica, sem imposicdo de obrigatoriedade, preservando a
flexibilidade metodolégica do processo formativo.

Adicionalmente, a disponibilizacéo de verséo estruturada para eventual impressao atua
como mecanismo de mitigacdo de variaveis externas que possam comprometer a
continuidade académica, tais como restrigcbes temporais, instabilidades de conectividade
ou limitagcdes de acesso a plataforma virtual, assegurando maior equidade, previsibilidade
e estabilidade no percurso formativo.

IAssim, a conversdo sistematizada do conteido on-line em material editorialmente
estruturado para impressao representa medida de qualificacdo académica, alinhada a
principios de robustez metodoldgica, acessibilidade ampliada e fortalecimento dos
processos de ensino-aprendizagem em perspectiva integral e multimodal.

IMES
Aluno B
ADMINISTRACAO

O curso é muito relevante e trouxe contetdos importantes para a pratica profissional. IMES
Como sugestédo de melhoria, acredito que poderia incluir mais exemplos praticos e Aluno
atividades aplicaveis ao dia a dia, para facilitar a compreenséo e a utilizagdo do contetdo. |Psicopedagogia Clinica e
O portal poderia organizar melhor as disciplinas, pois estou fazendo mais de uma pés e  [Institucional
ficam misturados os cursos no portal, dificultando a visualizac¢ao.
Aumentar os canais de atendimento e melhorar tempo de resposta. IMES
Aluno
CIENCIAS CONTABEIS
A melhoria no retorno a perguntas demora muito, contato com a secretaria quase IMES
mpossivel demoram mais de 15 dias para retorno e correcdo das avali¢cBes escrita Aluno
rofessor demora muito. CIENCIAS CONTABEIS
Estou gostando muito da plataforma. IMES
Aluno

Alfabetizagdo, Letramento e
Educacéo Infantil

Disponibilizar uma identidade virtual do aluno de forma gratuita.

IMES
Aluno
Direito Previdenciario

Precisamos de mais agilidade no atendimento para esclarecer davidas.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA

Nada a melhorar

IMES

Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

Gostei muito da faculdade s6 melhorar o atendimento em questéo de responder ao IMES
enviar documentos pois meu nome deu divergéncias no nome de casada p divorciada e |Aluno
no sistema ndo esta aceitando os documentos mesmo com a A Vou ter verbacdo mandeiMBA Gestédo de Pessoas, Coaching
or email e Lideranca
Curso e faculdade otimo IMES
Aluno

IANALISE E DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS
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guando acaba o semestre ja poderia colocar 0s novos boletos e tambem ja liberar o que [IMES
Sera estutado no proximo periodo. Aluno
PEDAGOGIA
Os canais de comunicacdo com a Faculdade deveria ser mais agéis. H4 uma grande IMES
demora em resposta. Aluno
Biblioteconomia
desorganizacao total no AVA, mistura disciplinas antigas com novas, sem notificacdo de [IMES
provas ou aberturas de disciplinas. Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
Assim que iniciar meu curso, poderei da uma resposta mais precisa. IMES
Aluno

Cognicéo, Emocao e
Aprendizagem: Dialogos entre
Psicopedagogia e
Neuropsicopedagogia

que é um diferencial para a instituicdo e as aulas ndo sdo cansativas séo bem distribuidas
e 0S assuntos se conectam.

Tudo 6timo IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Bom. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Ha alguns videos que ndo rodam (precisa ser corrigido o link). Também precisa uma IMES
comunicacdo melhor entre aluno e instituicéo. Aluno
MBA Gestéo de Pessoas, Coaching
e Lideranca
0S precos sdo bem acessiveis 0s cursos bem atrativos mais deveria ter mais cursos na  [[MES
area social. As aulas muito bem gravadas ,0s professores tem um vasto conhecimento  |Aluno

PNL - Programacéo
Neurolinquistica

Necessario melhorar a comunicagdo nos canais de atendimento

IMES

Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

A imes esté de parabéns com o contetdo ofertado aos alunos e a plataforma de ensino

IMES

Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

Realmente a necessidade de um polo para realizagdo de estudos e atendimento de forma IMES
Mmais eficaz, tive problemas em adicionar colegas e falei com o suporte, porém o tempo  |Aluno
hao foi habil para ajuda e realizagdo de atendimento , me prejudicando na execu¢do do [PEDAGOGIA
trabalho.
Poderia mandar um lembrete g a mensalidade vai vencer! IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Por muitas vezes busquei tirar davidas nos meios de comunicacéo e ndo fui atendida IMES
Aluno
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Nao tive condi¢cdes de opinar em muitas questdes pois iniciei o curso ha pouco tempo, e [[MES
ha servicos que nao utilizei ainda e situagdes que nao vivenciei. Aluno

Educacéo Inclusiva e Especial:
IAtendimento Educacional
Especializado

Por enquanto penso que esta bom o suporte,mas pode melhorar em qualidade

IMES
Aluno
Neuropsicopedagogia

A instituicdo em si € 6tima, porém poderia melhorar mais em atendimento via WhatsApp e
Via telefone.

IMES

Aluno

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Acredito que aulas quinzenais seriam excelentes para unido da turma e davidas

IMES
Aluno
PROCESSOS GERENCIAIS

Melhorar o atendimento via WhatsApp, o atendimento é muito demorado por Ia.

IMES
Aluno
PEDAGOGIA
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atenciosos e demonstram dominio do contetido, tornando as aulas claras e objetivas.
[Mesmo a distancia, sentimos apoio e incentivo constantes. A plataforma € intuitiva,
organizada e facilita muito o aprendizado. O acesso aos materiais é simples e as
atividades sdo bem estruturadas. Estou muito satisfeita com a faculdade EAD. A qualidade
do ensino e o suporte ao aluno superaram minhas expectativas.

Deveria ser ampliado os cursos de Pés-graguacado na area da Educagdo, uma vez que IMES
tem poucas opc¢oes. Aluno
Psicopedagogia Clinica e
Institucional
Ate esse perante momento estou satisfeita com ensino . IMES
Aluno
ADMINISTRACAO
Melhorar as aulas gravadas, pois muitas aulas foram gravadas a mais de 3 anos, o que  [MES
deixa de ser discutidos temas atuais. Aluno
PEDAGOGIA
Nada dizer IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Agilizar a corregdo dos nossos trabalhos, IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Melhorias no atendimento pelo ava IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Acredito que as propostas apresentadas no portal sdo de bom uso, porém acredito que  [[MES
possa melhorar o feedback em relagdo ao TCC. Aluno
PEDAGOGIA
Nada a dizer. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
As minhas observacdes sdo em relacdo ao AVA, de acordo com as mudancas em vez de (MES
facilitar ficava complicado e em relacdo as respostas dos professores que demora muito e |Aluno
sem clareza. PEDAGOGIA
A Unica coisa que acho que tem que melhorar € os meios de comunicagdo tantocoma  [IMES
faculdade, quanto os professores. As vezes os alunos fica muito tempo sem informacdes |Aluno
hdequadas e necessarias. PEDAGOGIA
A faculdade atendeu minhas necessidades. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
A comunicagdo com alunos e professores poderia ser melhor IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Gostaria de agradecer a Faculdade Imes por todo suporte e oportunidade. Gratiddo IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Nao tenho criticas, apenas refor¢co que manter a qualidade é essencial. IMES
Aluno
PEDAGOGIA
Imais exercicios praticos. IMES
Aluno
IANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
Nada a declarar. IMES
Aluno
CIENCIAS CONTABEIS
Gostaria de parabenizar a instituicdo pela exceléncia no ensino a distancia. A organizagéo [MES
da plataforma, a qualidade do contetdo e o suporte oferecido aos alunos, demonstram Aluno
compromisso com uma educacgao acessivel e de qualidade. Os professores sédo PEDAGOGIA

[Melhorar apenas os canais de atendimento!! IMES
Aluno
PEDAGOGIA

A faculdade IMES demonstra compromisso com a formag&o do aluno, tem uma boa IMES

comunicacdo e atengdo com os graduandos. Aluno

IComo sugestédo promover o uso de metodologias mais inovadoras e investir mais em PEDAGOGIA

rojetos.

Poderia s6 melhorar tendo mais aulas online com todos os professores do curso mais [[MES

vezes! Aluno
PEDAGOGIA
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